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V As A ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.
s Paydas Katilim Plani
1 GIRIS

Bu plan, ‘ASAS Aliiminyum Uretim Tesisi, ASAS Ekstriizyon Uretim Tesisi, ASAS Kompozit
Panel Uretim Tesisi, ASAS PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi ve ASAS Aliiminyum Yassi
Mamul Uretim Tesisi’ (bundan béyle ‘Tesisler olarak anilacaktir) ile ilgili Paydas Katilim
Planini (PKP) sunmakta olup “ASAS Alliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.” (bundan bdyle ‘Tesis
Sahibi’ olarak anilacaktir) adina 2U1K Mihendislik ve Danismanlik A.$. tarafindan
hazirlanmistir.

Tesis Sahibi, Tesis i¢in Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi'ndan (TKYB) olasi finansman
aramaktadir. Bu nedenle Tesis Sahibi, Cevresel Sosyal Yo6netim Plan’nin (CSYP)
“Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) Performans Standartlarina (PS), Asya Altyapi Yatirim
Bankasi’'nin (AlIB) Cevresel ve Sosyal Standartlari'na (CSS) ve Ulusal Hukuki Gerekliliklere’
uygun olarak hazirlanmasi igin 2U1K firmasini gérevlendirmistir. Ayrica Tesis, su anda
faaliyette olup bu galisma durum tespit calismasi olarak gergeklestirilmistir. CSYP ise saha
ziyareti sirasinda ortaya gikan Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti sonuglarini da kapsayacak
sekilde hazirlanmistir.

Finansman Kredisi kapsaminda 4 Uretim Tesisi bulunmaktadir. Tesis Sahibi, bu krediyi
Uretim Tesislerine hammadde sagdlamak igin kullanmayi planlamaktadir. Bu Finansman
Kredisi kapsaminda herhangi bir ingaat faaliyetine yer veriimeyecektir.

Bu Paydas Katilm Plani, IFC’nin Performans Standartlari’'na ve AlIB’nin Cevresel ve Sosyal
Standartlari'na (CSS) uygun olarak hazirlanmistir. Paydas Katilim Plan’nin amaci Proje
Sirketi’ne asagidaki konularda rehberlik etmektir:

e Paydaslarla, dzellikle projeden etkilenen topluluklarla yapici bir iligski kurmak ve bunu
surdurmek

e Paydaslarla etkili bir kurarak Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansini iyilestirmek

e Proje dmru boyunca ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin tim paydaslara ulastirismasini
saglanmak ve Proje’den etkilenen topluluklari paydas katilimi ¢ercevesinde tesvik
etmek

e TUm paydaslarin proje bilgilerine erisimini saglamak ve olasi sorunlarin dile
getirilmesinin 6nlini agmak

e Proje’den etkilenen gruplarin, olasi sorunlarini ve sikayetlerini dile getirebilmeleri igin
uygun iletisim kanalllarina ulagsmalarini saglamak ve Proje Sirketi'nin bu sorunlara ve
sikayetlere uygun sekilde yanit vererek ve sireci basarili ydnetmesine yardimci
olmak

Bu Paydas Katilim Plani sunlari igerir: (i) Proje i¢in paydaslarin belirlenmesi, (ii) paydaslarin
Proje ile iliskilerinin analizi, (iii) detayli istisare metodolojileri, (iv) bugline kadar yurtttlen ve
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gelecek igin planlanan faaliyetler, (v) paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini yonetme
surecini ayrintilariyla agiklar ve paydas katilim slrecinin nasil kayit altina alinacagini,
izlenecegini, degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Proje Sirketi, bu plani Proje’nin tim asamalarinda uygulamayi taahhlt etmektedir. Paydas
Katilm Plani canli bir belgedir ve Proje Sirketi tarafindan dizenli olarak izlenecek, gézden
gegirilecek ve guncellenecektir.
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2 ASAS HAKKINDA

ASAS, Turkiye'nin en dnemli sanayi kuruluslarindan biridir ve 90'in tGzerinde Ulkeye ihracat
yapmaktadir. Tesis Sahibi Uretim konusundaki bilgi birikimini, ileri tasarim ve Grtin geligtirme
teknikleriyle birlestirerek ylksek kalite bandindaki urlnlerini kendi markasi altinda pazara
sunmaktadir. Tesis Sahibi, markalari altinda insaat piyasasina yonelik genis bir Urun
yelpazesine sahiptir; ASASPEN (PVC kapi ve pencere sistemleri), NATURALBOND
(aliminyum kompozit panel), ALUDES (aliminyum bayrak ve aydinlatma direkleri),
RESCARA (aliminyum kapi, pencere ve cephe giydirme sistemleri), NATUROLL (panjur
sistemleri, garaj kapilari ve motor kontrol sistemleri).

Tesisler, uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak ISO 14001, ISO 16949, IS0 9001,
ISO 27001, ISO 50001, and OHSAS 18001 kalite belgelerine ve ISO 10002 Mdsteri
Memnuniyet Yonetimi Sertifikasina sahiptir.

ASAS, tamami aliminyum profil sistemleri, kompozit paneller, PVC pencere ve kapi
sistemleri, panjur ve garaj kapi sistemleri ve aliminyum yassi Urtnler igsleme tesisleri olmak
lizere Sakarya Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 4 Uretim Tesisi ‘ne sahiptir.

e Aliiminyum Profil ve Kompozit Panel Uretim Tesisi: Acik Alan: 270.000m?, Kapal
Alan: 130.000 m?

e PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi: Acik Alan: 60.000m?, Kapali Alan: 35.000m?

e ASAS Aliiminyum Yassi Mamul Uretim Tesisi: Acik Alan: 310.000m?, Kapali Alan:
135.000m?

Su anda, ASAS bilnyesinde 2,615 kisi ¢alismaktadir. Buna ek olarak, artan Uretim talebi
dogrultusunda 80 kisinin daha ise alinmasi planlanmaktadir. Mevcut Tesislerde, ¢alisanlara
kafeteryalar, yemekhane, tuvalet, giyinme odasi ile dinlenme/oyun odalari ve spor salonu
imkanlari sunmaktadir.

Proje Sirketi, Tesis 1'de yuritllecek operasyonel faaliyetler icin TKYB inansman talep
etmektedir. Bu nedenle Proje Sirketi, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) hazirlanmasi
icin 2U1K Muhendislik ve Musavirlik A.S."yi gérevliendirmigtir. IFC PS’leri ve AlIB CSS’leri ile
uyumlu olarak, bu Paydas Katilim Plani dahil olmak Uzere gerekli gevre ve ydnetim planlari
hazirlanacaktir. CSYP'nin amaci, Proje faaliyetleriyle iligkili potansiyel gevresel ve sosyal
etkileri ydnetmek ve bu kapsamda pratik bir plan kurgulamaktir. Proje émri boyunca etkin ve
kapsayici istisarelerde bulunulmasi ve verimli bir paydas katilim slrecinin devam ettiriimesi
ongorualmektedir.
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3 ASAS YERLESKESI

ASAS’In Tesisleri, Sakarya ilinin Akyazi ve Karapurgek ilgelerinin sinirlari iginde yer alan
Organize Sanayi Bolgesi'nde bulunmaktadir.

e Aliminyum Profil ve Kompozit Panel Uretim Tesisi, PVC Profil ve Panjur Uretim
Tesisi: Kigla Alani Street No: 2-2/1, 54400 Akyazi - Sakarya / Turkey

e ASAS Aliminyum Yassi Mamul Uretim Tesisi: Fabrikalar Street No. 50, 54400
Karapurgek - Sakarya / Turkey

Tesisler, 300.000 m?'si kapali olmak Uzere toplamda 923.000 m? alana sahiptir. Tesis
Alaninin mulkiyeti, ASAS Sanayi ve Ticaret A.S. adina kayithdir. Arazi edinimi Mart 2018'de
baslamis ve Agustos 2020'de tamamlanmistir.

Tesis Sahibi, yukarida belirtilen Uretim faaliyetleri alaninda varlik géstermektedir. Finansman
Kredisi, Uretim Tesislerine hammadde saglamak amaciyla kullanilacaktir. Bu Finansman
Kredisi kapsaminda herhangi bir ingaat faaliyetine yer verilmeyecektir.

Asagidaki Sekil 3-1, Proje’nin konumunu gostermektedir.
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4 MEVZUAT GEREKLILIKLERI

Bu bolim, ulusal ve uluslararasi gereklilikler kapsaminda Proje’nin paydas katilim faaliyetlerini
nasil dizenleyecedini ana hatlariyla anlatmaktadir.

4.1 Tirk Mevzuati

“Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili ve 26 Mayis
2017'de degistirilen; No: 30077)” CED streci boyunca izlenecek idari ve teknik usul ve esaslari
tanimlamaktadir. CED YoOnetmeligine gore Yonetmeligin 24. Maddesi uyarinca Proje igin
Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) gerekli degildir. Yénetmelik kapsamindaki HKT'nin Ozel
Hedefleri Kutu 4-1'de sunulmaktadir.

Kutu 4-1. Tirkiye Ulusal CED Yénetmeliginin Ozel Amaglar (25.11.2014, Madde-9)

(1) Halki yatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gortis ve onerilerini almak tzere; Bakanlikga
yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikga belirlenen tarihte, projeden en ¢ok
etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte Halkin
Katihmi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gergeklestirilecegdi yorede yayinlanan yerel streli yayin ile birlikte yaygin sureli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim giini 6nce yayinlatir.

b) Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik Il Miidiiriiniin veya gérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanhginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendirilmesi, gorus, soru ve dnerilerinin alinmasi
saglanir. Bagkan, katilimcilardan gorislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagi, bir sureti
Valilikte kalmak tizere Bakanliga gonderilir.

(2) Valilik, Halkin Katilimi Toplantisi ile halkin gériis ve dnerilerini bildirebilecegi streg ile ilgili
zamanlama takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin géris ve énerileri, zamanlama takvimi
icerisinde Komisyona sunulur.

(3) Komisyon uyeleri, kapsam belirlemesi 6ncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine
iletilen tarihe gére Halkin Katihmi Toplantisina katilabilirler.

(4) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brostr
dagitmak, anket, seminer gibi calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet
sitesinden yayinlanabilir.
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4.3 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, ilgili IFC Performans Standartlari ve uluslararasi gereklilikleri kilavuz alaraka
hazirlanmigtir. IFC, kurumlarin faaliyetlerini iyilestirmelerine yardimci olmak amaciyla gevresel
ve sosyal ydnetim sistemi gelistiriimesine ve uygulanmasina danismanlik ve varlik ydnetimi
hizmetleri sunan uluslararasi bir finans kurulugudur. Yoksullugu azaltmak ve kalkinmay! tesvik
etmek ve ticari projelere yatirim yaparak ekonomik kalkinmayi ilerletmek amaciyla Dinya
Bankasi Grubu'nun 6zel sektor kolu olarak 1956 yilinda kurulmustur. Projeler izerindeki sosyal
ve cevresel riskleri ve etkileri ydonetmenin bir yolunu saglamak icin IFC, Sosyal ve Cevresel
Sirdurulebilirlik Performans Standartlari olusturulmus ve 2012'de glincellenmistir. Performans
Standartlari, proje dizeyindeki faaliyetlerle ilgili olarak musterinin paydas katilimi ve bilgi
paylasma yukumlulikleri dahil olmak Uzere surdurilebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak
riskleri ve etkileri dnlemeye, hafifletmeye ve ydnetmeye yardimci olmak igin tasarlanmistir. Bir
baska degisle, IFC, genel kalkinma hedeflerine ulagabilmek amaciyla is faaliyetlerine yon
verirken Surdurdlebilirlik Cercevesini diger strateji, politika ve girisimlerle birlikte uygular.
Performans Standartlari baska finansal kuruluslar tarafindan da uygulanabilir. IFC’nin
gerceklestirildigi yatirnrm sidresince asagidaki sekiz Performans Standardini uygulamak
zorundadir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standardi 2: is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Suardurdlebilir Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerli Halklar

Performans Standardi 8: Kultirel Miras

Bu calismasi sirasinda izlenecek Proje kapsamindaki IFC kilavuzlari asagidaki gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yonergeleri,
e |FC Performans Standartlari Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi Uygulama El Kitabi
Metal Uriinleri imalati

AlIB, Asya'da altyapi gelistirme ve gelismis ara baglanti igin ¢ok tarafli bir bolgesel finansman
ve yatirnm platformu saglayan uluslararasi bir organizasyondur. Bankanin hedefi, altyapi
gelistirme ve iyilestirme igin bodlgesel ekonomilere sunulan g¢ok tarafli kalkinma destegini
artirmaktir. AlIB, diger Banka ve kalkinma &rgutleriyle de ile yakin is birligi yapar.

AlIB Cevresel ve Sosyal Cergevesi, Asya'da gevresel ve sosyal surdurllebilirligi, altyapi
hizmelerinin geligtiriimesini desteklemektedir. Bu kapsayici politikanin amaci, yetkin bir
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Cevresel ve Sosyal Yonetim Planr’yla altyapi hizmetlerinin sistematik olarak gelistiriimesini
saglamak ve bu dogrultuda ilgili projelere gerekli destegi saglamaktir.

AllB’nin ayrintili zorunlu cevresel ve sosyal gereksinimleri, asagida listenen Cevresel ve
Sosyal Standartlar (CSS) kapsaminda ele alinmaktadir:

e CSS 1: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetimi (AlIB ESS 1)
e CSS 2: Gonulstz Yeniden Yerlesim (AlIB ESS 2)
e CSS 3: Yerli Halklar (AlIB ESS 3)

4.4 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Tlrk mevzuatlarina gére hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), istisare edilmis ve
taraflarla paylasiimistir. Bu kapsamda, IFC PS’lerine ve AlIB CSS'lere uygun olarak, Cevresel
ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani (PKP) dahil olmak tzere detayli bir
Cevresel ve Sosyal belge seti hazirlanmistir. Turk Cevre Mevzuat’'nda daha fazla
detaylandiriimasi gereken en o6nemli konu “Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED)” dir.
Uluslararasi ¢apta finanse edilen projelerin uluslararasi standartlara uyum saglamasi icin bu
konuda ek calismalara ve uygulamalara ihtiya¢ vardir. Turk mevzuatinin IFC PS'lerinden ve
AlIB ESS'lerinden farkli oldugu durumlarda, proje uygulamasinda daha zorlayici mevzuat
kullanilacaktir.

AlIB ile Turk Mevzuati Arasindaki Bosluklar: AlIB ESS 1, degerlendirme surecinin etkili bir bilgi
paylasiminin ve yerinde halka acgik bir sikayet mekanizmasinin istisare ile desteklenmesini
istemektedir. Bu degerlendirme hassas gruplari, kaynaklara erisimi, gecim Utzerindeki etkileri,
yeniden yerlesimi, klltlrel kaynaklari, is¢i calisma kosullari ve toplum sagligi ve gavenligini
kapsamaktadir. Tlirk CED Yonetmeligi bir detayli sosyo-ekonomik saha calismasinin
uygulanmasini, proje alanina dair bilgi verilmesini ve bir sikayet mekanizmasinin kurulmasini
sart kosmamaktadir. Ancak, bunlar AlIB ESS 1 tarafindan talep edilmektedir. Bu tur farkhliklar,
SEP'in ilgili bélimlerinde dikkate alinacaktir.
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5 GOREV VE SORUMLUKLAR

Proje Sirketi, etkilenen tim taraflarin, 6zellikle etkilenen yerlesim birimlerinin, yerel halkin,
komsu tesislerin ve c¢evredeki resmi kurumlarin Proje hakkinda bilgilendirilmesini
saglayacaktir. Bu gruplar, Proje dahilindeki énemli konularinin belirlenmesi strecine dahil
olacaktir. Proje siresince etkin bir paydas katihmi ylritmek igin tanimlanan goérev ve
sorumluluklar asagidaki tabloda siralanmigtir:

Tablo 5-1. Temel Gorev ve Sorumluluklar
Gorev Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Paydas Katilim Planr’'nin uygulanmasini saglar
Bu planin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari temin eder

Tesis Yonetimi Paydas Katilim Planr’'nin uygulanmasini saglar
Bu planin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari temin eder
Planin uygulanmasi icin taraflar arasi gerekli koordinasyonu saglar

insan Kaynaklar Paydas Katilim Plani’'nin uygulanmasi ve gelistiriimesi

Departmani Paydas Katilim Plani’nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari
belirlemek ve bolim yoneticilerine sunmak

Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslaraeasi mevzuata uygunlugunun
degerlendiriimesi

Sikayet Yonetimi prosedirlerinin gelistiriimesi ve duyrulmasi

irtibat kisisi olarak yerel halktan, kamudan, STK’lardan ve ilgili gruplarlan gelen
sikayetlerin toplanmasi

Gelen sikayetlerin ilgili taraflara iletiimesi

Sikayetlerin alinmasi, incelenmesi, arastirilip takip edilmesi

Gelen sikayetlerin ¢6zimu igin ilgili Proje birimlerine yonlendiriimesi

Sikayet prosedtiri kapsamindaki diizenlemelerin yerine getiriimesi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi

istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve Proje isleyisinden gikarilan derslerin bir
sonucu olarak dizenli olarak Sikayet Mekanizmasinin gézden gegirilmesi

Sikayet Mekanizmasini iletisim kanallari araciligiyla tim alt yiklenici
calisanlarina iletilmesi

Sikayet Mekanizmasinin yeni ¢alisan oryantasyonu sirasinda 6zellikli bir konu
olmasinin saglanmasi

Calisanlarin stpervizorlerle veya alt yiiklenici yonetimiyle yasadigi sorunlari
¢6zmek igin gérisme yapmaya isteksiz olduklari durumlarda isgilere gizli
tavsiyelerde bulunulmasi

Sikayet Mekanizmasinin basaril bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi igin Alt
Yiklenici stipervizorlerine ve yoneticilerine gorev ve sorumluluklari konusunda
tavsiye ve destek verilmesi

Etkin bir paydas katilimin siirdiriilebilmesi igin Proje illerleme Raporlarinin dis
paydaslara bildiriimesi
iyi Endiistri Uygulamalarinin hayata gegiriimesi

Olumsuz sosyal etkilerden kaginmak ve Proje Sirketi hakkindaki olumlu kamu
algisini olusturmak icin toplumsal yatirim projelerini hayata gecirerek
paydaslarla etkilesimin surdurilmesi
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Gorev Sorumluluklar

Cevre Saghgi ve Paydas Katilim Plani’'nin uygulanmasi ve gelistiriimesi

.Giivenligi (CSG) Uzmani Paydas Katilim Plan’nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari
Is Saghgi ve Giivenligi belirlemek ve bolim yoneticilerine sunmak

(ISG) Uzmani Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslaraeasi mevzuata uygunlugunun

degerlendirilmesi

Proje ve paydaslar arasindaki anlasmazliklarin, kazalarin, yaralanmalarin, isin
gecikmesi ve durmasinin sebeplerinin arastiriimasi

Tum sikayetlerin takibinin yapilmasi, sikayetlerin ¢6zimu ve kapatilmasina katki
saglanmasi

Paydas Katilim Plani’'nin uygun sekilde uygulanmasi igin taraflar arasinda
koordinasyon saglanmasi

S0zl olarak alinan veya sahada gozlemlenen sikayetlerin Fabrika
Direktorlerine raporlanmasi

Sikayetin ¢6zimu icin uygun metodolojinin arastiriimasi ve énerilmesi

Haftalik, aylik ve yillik olarak sikayet raporlarinin takibinin yapilmasi ve
Ydnetime sunulmasi
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6 PROJE PAYDASLARI

Paydas belirlemenin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak - olumlu ya da
olumsuz - etkilenebilecegini (etkilenen taraflar) veya Projeyle ilgisi olabilecegini (ilgili taraflar)
belirlemektir.

Proje’den etkilenen dezavantajli ve kirilgan gruplarin, paydas katilim strecine dahil olmakta
guclik cekebileceginin farkina varilmasi ve bu durumunun bertaraf edilmesi icin 6zel bir ¢caba
harcanmasi 6nem tasimaktadir. Paydas Katilim Plani, bir paydasi tanimlarken bu kisi ya da
grubun Proje’den dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecegini g6z 6ntinde bulundurur.
Buna ek olarak, Proje’yle ilgilenen veya Proje’ye etki eden diger kisi ve gruplar da plana ilave
edilir.

Paydas belirleme slreci, Proje dmri boyunca devam etmektedir. Dlzenli olarak gdzden
gecirilmesi ve guncellenmesi gerekmektedir. Paydas belirleme sureklilik gdsteren bir olgu
oldugu icin farkli paydaslar farkli konularda Proje’ye dahil olmaktadir. Bu nedenle paydaslar,
Proje’yle olan baglantilarina gére tasnif edilebilmektedir. Bir paydas grubunun Proje’yle olan
baglantisini anlasiimasi, paydas katiiminin temel hedeflerinin belirlensine yardimci
olmaktadir. Tablo 6-1 Proje kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslari gostermektedir.

Tablo 6-1. Paydas Gruplari

Paydas Tiiru
Paydas Gruplari . —
Etkilenen ligilenen
Yerel Halk
e  Yerel anaokullari, ilkokullar, ortaokullar ve liseler
e  Yaziliglirgen Muhtari ve Mahalle Sakinleri N N
e Sakarya Kugticek Organize Sanayi Boélgesi'ndeki komsu tesisleri
Kamu Yonetim Birimleri
o Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
e Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
o Akyazi ve Karapurgek Kaymakamligi
e Provincial Governorate of Sakarya
e  Sakarya Cevre ve Sehircilik il Midirligi N N
e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
e Akyazi and Karapiirgek ilce Saglik Midiirligi
e  Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
e Tirkiye Is Kurumu (ISKUR)
e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Teskilati (OSBUK)
Kreditorler
e  TYKB (Turkiye Yatirim ve Kalkinma Bankasi) N N
o  AlIB (Asya Altyapi Kalkinma Bankasi)
Belediyeler
o Akyazi Belediyesi
e  Karaplirgek Belediyesi \ \
e  Sakarya Belediyesi
Proje Calisanlan v v
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7 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Proje kapsaminda paydas katilimi igin bir dizi ara¢ ve yonetem kullaniimis ve kullaniimaya
devam edecektir. Proje 6émru boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak igin
halihazirda kurulmus olan iletisim mekanizmalarinin yani sira uygun goérilen yeni
mekanizmalar da surece dahil edecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak icin kullanilan yéntemler asagida sunulmustur:

e Resmive gayriresmi ylz ylze gérusmeler (bireysel ve kollektif) - bluyuk olasilikla Proje
omru boyunca devam edecek birincil istisare sekli olacaktir. Buna, Proje tarafindan
planlanan ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilari da dahildir.

o  Proje Sirketi web sitesi — kamuya acik proje duyurulari, belgeler, raporlar vb.

o  Sikayet mekanizmasi - 6zellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir. S6z konusu
mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaslara bir sekilde sunuldu ve sunulmaya
devam edecektir.

e  Medya tanitimlari - toplanti katilm davetleri, bilgi paylasimlari vb.

Proje No: 20/13 12/42



I ASA ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.
Paydas Katilm Plani

8 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

8.1 Yerel Halkla isbirligi

ASAS, dis paydas sikayetleri icin yerlesik bir sikayet mekanizmasina sahip degildir. Cevrimigi
kanallar araciligiyla herhangi bir sikayet ve geri bildirim alindiginda, Finans ve idari isler
Uzmani bu bilgileri Tesis Mudurd’nun dikkate almak Uzere kaydeder.

ASAS’In tum tesisleri Yaziliglirgen Koyu sinirlari igerisinde bulunmaktadir. Yaziliglirgen Koyu
sinirlari igerisindeki arazi edinim sureci Tesis Sahibi tarafindan yapilmigtir. Yazihigurgen
Kéyu'ndeki 124 farkli arazi sahibinden ve 52 parsel izerinden toplamda 265.7109 m? tarim
arazisi satin alinmistir. Ek-3 arazi ediniminin ayrintil listesini icermektedir. Tesis Sahibi, insaat
asamasinda herhangi bir yapiya zarar verilmemesine 6zellikle dikkat etmistir.

8.2 CSYP icin Cevresel ve Soysal Saha Caligsmasi

2U1K, CSYP'yi ve ilgili yonetim planlarini hazirlamak tzere bilgi toplamak i¢in 14 Kasim 2020
tarininde Cevre Saghg ve Glvenligi (CSG) Mudird, is Saghg ve Givenligi (iISG) Uzmani,
SEC Yoneticisi ve Tehlikeli Madde Glvenligi Danismani, Organizasyonel Gelisim Midurd ve
Calisan iligkileri Miidiir(i ile gériismeler yapmustir.

2U1K Sosyologu (Acelya Duman), ayrimcilik, ¢alisma kosullari, icme suyuna erisim ve sihhi
tesislere erisim, sikayet mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularinda
bilgi edinmek igin Calisan iliskileri Miidiirii ve idari isler Sorumlusu ile gériismiistiir.

Bu goérismelere ek olarak, grup mavi yakali isciler ile beyaz yakali ve kadin calisanlardan
olusan bir grupla 3 Odak Grup Toplantisi (OGT) yapilmistir. Her toplanti en az yirmi dakika
sturmustuar ve galisma kosullari, galisan haklari, sikayet mekanizmasi ve Covid-19 ile ilgili gesitli
sorular sorulmustur. Tim ¢aliganlar rahatlikla yanit vermis olup aktif bir katihm gdstermistir.

Genel Calisma Kosullari: Mevcut durumda ASAS tarafindan ise alinan dogrudan 2583
calisan ile 35 yemekhane igin hizmet alinan sirket blnyesinde de is¢i bulunmaktadir. Turk
vatandasi olmayan calisanlarin sayisi 3 olup, 76 engelli ¢alisan istihdam edilmektedir.
istihdam rakamlarina iliskin sonug asagida listelenmistir:

Tablo 8-1. istihdam Verileri

Kadin ‘ Erkek Toplam
Engeli Olmayan Calisan Sayisi 242 2297 2539
Engelli Calisan Sayisi 7 69 76
Toplam 249 2366 2615
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Yerel istihdam, Tesis Sahibinin ig yerinin yakininda yasayan kisileri ise alma hedefidir. Paydas
katihmi ve ulasim maliyetleri agisindan yararlidir. Yerel istihdam rakamlarinin ayrintilar
asagida mevcuttur:

Tablo 8-2. Yerel istihdam Verileri

Sehir Isci Sayisi ‘
Sakarya 2183
istanbul 235
Kocaeli 154
Duzce 11
Toplam 2583

(Alt yukleniciler de dahil) tim galisanlar sézlesmeli olarak ise alinmaktadir ve maaglar ile fazla
mesai 6demeleri bu dogrultuda édenmektedir. ASAS, calisanlara pandemiyle birlikte ylz
maskeleri ve dezenfektanlar da dahil kisisel koruyucu donanim (KKD) ve giysiler vermektedir.

Gorusmeler sirasinda iscilere mevcutta bagh bulunulan bir is¢i sendikasinin olup olmadigi
sorulmustur. iscilerin belirttigine gore isciler herhangi bir sendikaya liye degiller. Bu dogrultuda,
galisanlarin toplu ¢ikarlarini temsil edecek bir is¢i sendikasi yoktur ve secilen herhangi bir isgi
temsilcisi mevcut degildir.

Tdm calisanlarin ASAS tarafindan saglanan ulasim hizmetlerine erigsimi vardir.  Ulasim
hizmetleri icin yerel bir tagimacilik kooperatifi olan Kdpriicek 29 Numarali Kooperatifi'nden
hizmet alinmaktadir. Covid-19 salginindan 6nce gunlik 40 servis araci kullaniimaktaydi.
Turkiye'deki COVID-19 ile ilgili kisitlamalar geregince, su anda ASAS adina 70 servis araci
calismaktadir. Tesislerde her galisanin yemek, temizlik ve ulagsim hizmetlerine erisimi vardir.
Bu kapsamda, ASAS yerleskesinde yemekhaneler, giyinme odalari ve kantinler bulunmaktadir
OGT'lerde calisanlar, calisma kosullariyla ilgili herhangi bir memnuniyetsizlikten
bahsetmemistir. Calisan memnuniyetini dlgmek icin yapilan yillik Calisan Degerlendirme Anket
sonucu asagidaki gibidir:
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Tablo 8-3. Yillik Calisan Degerlendirme Anketi

FiZIKSEL GALISMA ORTAMI, HIZMET VE TESISLER | ZIASAS

Beyaz Yaka 9 Mavi Yaka
Baz: 474 Kigi LLUJ Baz: 1.060Kigi

s aletleri / / matz H Kullandgbm ks aletleri / ekipmantan / malzeme ve
donarsmlan uygun ve yeteridir - donaremlan uygun ve yeteridic

Sirket igindeki ortak kullanm alarian (tuvalet,

soyunma odasi, yemekhane vb) temiz ve dizenlidir Caligma ortamimda ergonomi kurallanina dikkat edilir

3,20

Cahsma sahasindakd fiziki kosullar

) igh
yeterhdir

£
‘g
1

S

'
Galign gonomi dikk ! sirket icindeki ortak kullanum alanian (tuvalet, soyunma
edilic ' 0dag, yemekhane vb) temiz ve dizenlidic

Agiklama : Kirmizi dolgulu alanlar igin 3,50 baz alinmistir. 3,50 ve altinda olan ifadeler igin aksiyon planlanmas: beklenmektedir.

ASAS’ta su anda sirket adina 249 kadin g¢alisan galismaktadir. Kadin galisanlarla yapilan
OGT'lerde, tum galisanlara ayni sekilde muamele edildiginin ve kadin ¢aligsanlara yonelik bir
kisitlama olmadiginin altini gizdiler. Erkekler icin ayri, kadinlar igin ayri olmak Uzere ayni
binalarda sihhi tesisler bulunmaktadir.

ASAS'In her tesisinde saglik uzmanlarinin bulundugu bir revir ve iki daimi s6zlesmeli doktor
bulunmaktadir. Pandemi nedeniyle sadece Covid-19 kontrolleri icin ek bir revir olusturuldu.
Yapilan gérismelere gore 2016 yilindan bu yana higbir tesiste 6limli ya da biylk bir is kazasi
yasanmamigtir.

ise Alim: Mavi yakali calisanlar esas olarak sahsi basvuru yoluyla ise alinmaktadir. is basvuru
formlarini doldurarak belirli bir is pozisyonuna bagvurabilmektedirler. Basvurusu sonrasinda,
bu formlar bir isgi bulma havuzunda toplanmaktadir. Bu havuz blylimesiyle ASAS'In
potansiyel calisanlarina ulagsmasi kolaylasmaktadir. Beyaz yakali ¢alisanlar ise bir ise alim
ajansinin web sitesi (www.kariyer.net) Uzerinden ise alinmaktadir.

Tum calisanlarin adli sicil kaydi, Sosyal Guvenlik Kurumu hizmet dékimu, ikametgah, nifus
kaydi ve saglik raporlarini ibraz etmesi gereklidir. Tim c¢alisanlar, ishasi yapmadan dnce
IK/ICSG/iISG egitimi almaktadir. IK departmani, asagidakileri de kapsayan basliklarda
bilgilendirme yapmaktadir;
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ASAS Hakkinda Bilgilendirme

ASAS’In Kurumsal Gegmisi

e Proje Cergevesindeki insan Kaynaklari Departmani
e Etik Kurulu

e Mesleki Davranis Kurallari

o Kiyafet Kurallari

o Sikayet Mekanizmasi dahil Calisan Haklari

insan Kaynaklarni Departmani: Tesis Sahibi, etkin bir bicimde calisan kurulu bir insan
Kaynaklari Departmanina sahiptir. K departmani tarafindan asagidaki prosediirler
gerceklestiriimektedir:

e Insan Kaynaklari Prosediirleri

e Performans Degerlendirme Prosedurl

e Ise Alim Prosediirii

e Kariyer Yonetimi Prosedurt

e Calisan Memnuniyeti, Motivasyon ve Odiil Prosed(irii
e KVK Prosedirl

e ¢ Sikayet Mekanizmasi Prosediirii

e Yiklenici Yonetimi Proseduru

e Mesleki Davranis Kurallari

ASAS Portal, ASAS'In iK hizmetlerini iceren dijital bir olusumdur. Portal kapsaminda, proje
yonetim sistemleri, calisan profilleri, egitim yonetimi, fazla mesai ydnetimi, kurumsal
performans yonetimi, 6denek yonetimi bulunmaktadir.

ASAS Akademi, proaktif bir yaklasimla ¢alismakta, ASAS'In vizyonunu ve stratejik hedeflerini
takip etmektedir. ASAS Akademi, iscilerin ihtiyacini tam olarak karsilamaya galisan dahili bir
dijital egitim organizasyondur. ASAS Akademi, isciler tarafindan tamamlanmasi gereken cesitli
zorunlu e-egitimleri igerir, davranis kurallari ve enerji verimliligi gibi konular da bir sistemin bir
parcasidir.

Calisan Yan Haklari, calisanlar tarafindan tatmin edici bulunmaktadir. Calisanlarin tercihine
gobre yilda alti kez yemek veya giyim yardimi yapilir, egitim ve c¢ocuk yardimi ile yillik
ikramiyeler verilmektedir. ise alim siirecinde verilen egitim, ¢alisanlarin tiim yasal hak ve
yukUmlUlUklerini de kapsar. Bu haklar asagidaki sekilde gosterilmektedir:
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YAN HAKLAR ZIASAS

2 aylik deneme siiresi

Yilda bir kez egitim sonunda bizlerle fark
(6n lisans ve iizeri) caligmaya devam 2,
> - it yardimi yapilir. eden galisanlara prim EIASAS ta
Giyim Yardimi Gida Yardimi Cocuk Yardimi verilir.
Egitim Yardimi Galisanlarimizin z:l::nyi::: Marka kurumlarda

bakmakla yiikiimlii ASA$’lilara ayricaliklar

oldugu cocuklar igin taninir.
her ay gocuk yardimi
yapilr. (2 gocukla
simirhdir.)

Sekil 8-1. Calisan Yan Haklari

Yilda toplam 6 kez gida
veya giyim yardim yapilir.
Calisan tercihine gore
belirlenir.

ASAS Benim, Tesis Sahibi'nin ¢alisanlarinin ASAS kultirine sahip olmalarina yardimci olma
amaclyla olusturdugu bir stratejidir. Bu strateji dogrultusunda, c¢alisan baglihginin,
memnuniyetinin, dretkenliginin ve performansinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

‘Basariyl Odiillendirmek’, ASAS Benim stratejisinin bir parcasidir. Bu sayede, galisanin
basarisi géranadr kilinir ve galisanlar cesaretlendirilir.

Sikayet Mekanizmasi: insan Kaynaklari Departmani tarafindan olusturulan ve tim calisanlari
kapsayan bir sikayet mekanizmasi mevcuttur. Tim tesislerin igine yerlestiriimis oneri ve
sikayet kutulari bulunmaktadir. iK Departmani, calisanlarin ilettigi tiim geri bildirimleri ASAS
Portal Gzerinden takip etmekte, sikayet ve talepleri toplamaktadir.

Asagidaki Tabloda, ASAS’In sikayet kayit sistemi listelenmektedir:

Proje No: 20/13 17 /42



ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.

ASAS

Paydas Katilim Plani

Tablo 8-4. 2020 ASAS Sikayet Kayit Listesi

SIKAYET BILDIRIM KAYIT TAKIP CiZELGESI
Bildirim Lokasy | Bikdirim | Kutunun lendir

No egulen B on 4 Tiirlh Tat::‘ma Blldiimin Dégerientinmes] D:f::arhl Defrienitimne! Vepen m
1 Mekanik islern testere pres baliminde dogalgar sobalan yanmamaktadir / mekanik islem b giris kapisinin dst tarafinn kink

olmas Ekst. |SIKAYET 7.01.2020| Konu daha nce YAK'da cozimlenmistir, £.01.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI

Sabah B-16 vardiyasinda arag sahibi Gokhan isimli gofor her giin arag kullanirken ok fazla telefon konugmas yaparak
2 givenligi tehlikeye sokmasi Ekst. |SIKAYET 7.01.2020 | Konu idari isler Midirlapgi' ildi. Yak'da giindern yapilacaktir 8.01.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
3  [Fabrikada bilgilendirme yapil asl Ekst. |SIKAYET 7.01.2020| Sikayet nedeni anlaglamadigindan isleme alinamarmigtir £.01.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
4 |Giyinmeadalaninin fanlarinin gal asl Yassi |SIKAYET 7.01.2020(07.01.2020 tarihli Yak'da garigilmisgtir. £.01.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
5 |Giyinmeadalanininisitmalaninin yetersiz olmas Yassi |SIKAYET 7.01.2020|07.01.2020 tarihli Yak'da gorisi £.01.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
& |Giyinmeadalarinin fanlarinin gal asi Yassi |SIKAYET 7.01.2020(07.01.2020 tarihli Yak'da géri 3 £.01.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
7 |Yemekhanede masalarin dzerinde yeteri kadar tuzluk bulunmamasi Yassi |SIKAYET 3.02.2020 | Tuzluklar kaldirilarak yerine paket tuzlar konulacaktir, 3,02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
8  |Yemeklerden yabanci cisimlerin gikmasi Yass |SIKAYET 3.02.2020 | idari isler Madirl Grigilip konu aktanlmigtir, 3.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
9 |Yemekhanede ¢ikan yemeklerin cok kétd olmas PVC  |SIKAYET 4.02.2020| Sikayet kalitesi digik oldugundan aksiyon alinamarmigtir, 3,02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
10  |Sosyal yardim kapasamindaverilen multimarket tutarlarinin yetersizalmas Yassi | SIKAYET 5.02.2020|Konu, Ust ¥onetim karari oldugu igin islem yapilmarmistir, 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
11 |Sosyal yardim kapasamindaverilen multimarket tutarlarinin yetersiz olmasi Yass |SIKAYET 6.02.2020( Konu, Ost ¥onetim karar oldugu igin islem yapilmarmigtir, 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
12 |Sosyal yardim kapasamindawverilen multimarket tutarlarinin yetersiz olmasi Yass |SIKAYET 7.02.2020|Konu, Ost Yanetim karar oldugu igin iglem yapilmamigtir. 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
13 |Sosyal yardim kapasamindaverilen multimarket tutarlarinin yetersiz olmasi Yassi |SIKAYET £.02.2020| Konu, Ost Yonetim karar oldugu icin islem yapilmarmigtir, 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
14  |Sosyal yardim kapasamindaverilen multimarket tutarlarinin yetersiz olmasi Yass |SIKAYET 9.02.2020| Konu, Dst Yonetim karar oldugu igin iglem yapilmarmistir. 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
15 |Sosyal yardim kapasamindaverilen multimarket tutarlarinin yetersiz almasi Yassi |SIKAYET 10.02.2020| Konu, Ust ¥anetim karar oldugu igin islem yapilmamistir. 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
16 |Sosyal yardim kapasamindawverilen multimarket tutarlarinin yetersiz almasi Yass |SIKAYET 11.02.2020 | Kanu, Ust Yanetim karari oldugu igin islem yapilmarmigtir. 10.02.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
17 |Kronik rahatsizhig ko da yalan beyanda bulunan galisanlanin tespit edilmesi gerektigi Yassi |SIKAYET | 11.05.2020Sikayet kar ja degerlendirilmemistir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM | KAPALI
18 |ASAS'n iyi niyetini suistimal eden gal larin isten gikarilmas: gerektigi Yassi | SIKAYET 11.05.2020 | Sikayet kag {a degerlendirilmemistir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
19 [AZiNSAN COK HUZUR Yass |SIKAYET 11.05.2020 | Sikayet kar {a degerlendirilmemistir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
20 |Covid-19 sirecinde zor sartlarda ise gelen ¢alisanlara bayram ikramiyesi verilmesi Yassi |TALEP 11.05.2020 | Konu, yonetim ile gorigilmig olup, olumlu yanit alinamarmigtir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
21 |Covid-19 sirecinde zor sartlardai len mavi yaka ¢aliganlara 1000 TL zor durum primi verilmesi Yassi |TALEP 11.05.2020 | Konu, yonetim ile gorigilmig olup, olumlu yanmt alinamamigtir, 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
22 |Salgin dar le soyunma odalarinin hava sirkillasyonuna ve tuvaletlerin koku problemine ¢oziim Yass |SIKAYET 11.05.2020]idari isler Midirligi ile gorisilip konu aktanlmigtir, 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
23 |Salgin dér le ise gelen galiganlara takdir amagh bir seyler yapil Yass | TALEP 11.05.2020 | Konu, yonetim ile gorisi lup, olumlu yamit alinamarmigtir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
24 |Kopuslara dezenfektan k | Yass |SIKAYET 11.05.2020]idari igler Midirligi ile gorisilip konu aktarlmigtir, 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
25 | Profil servisinin hadde servisi ile ayni arabayi paylagmasi Ekst. |SIKAYET 11.05.2020| Sikayet kap 1a degerlendirilmemistir. 14,05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
26 |Alagag servisinin hadde servisi ile aym arabay paylasmas), zaman ve saglik problemi yaratmasi Ekst. |TALEP 11.05.2020| Sikayet ka la degerlendirilmemistir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
27 |Amirin kit kelimeler ile hitap etmesi, rahatsiz edici davraniglarda bulunmasi Ekst. |SiKAYET 12.05.2020| Konu BY disiplin kurulunda garigil misgtir. 14.05.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
28 [Soyunmaodalanindaki havalandirmalanin highir zaman galismamasi ve agir kokmas Yassi | SIKAYET 10.06.2020 | idari isler MOdorlGgn ile grisalip konu aktanlmistir, 10.06.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
29 |Covid-19 dénemindeizin kullanmak istenmesi Ekst. |TALEP 16.07.2020 | Gerekli tedbirler alinip, izin hakki taninmigtir 16.07.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
30 |Fabrikada mavi yaka galisana Gcret ¢alisma dizeni konularninda haksizhik yapildig disincesi Ekst. |TALEP 6.07.2020 | Sikayet ka la degerlendirilmemistir. 6.07.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
31 |Kadinlar tuvaletinde klozet kapaginin kink olmas PVC |TALEP 13,07.2020]idari isler Midirligi ile gorisilip konu aktanlmigtir. 13,07.2020 | MERSONMEZ-HSALIM KAPALI
32 |Kadinlar tuvaletinde klozet kapagirin kirik olmas: PVC  |SIKAYET | 13.07.2020]idari isler Midirlga ile garisilip konu aktarilmistir. 13.07.2020 |[MERSONMEZ-HSALIM  [KkaPALI
33 [soyunma odalaninda we/banyo bulunmamas ve cay dagitimi olmamas: PVC |sikavET | 28.09.2020|IK YAK's gindem olusturulmustur. 7.10.2020 |MERSONMEZ-HsALIM  [kapaLl
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ASAS, “Bir Fikrim Var” Uzerinden, calisanlarinin fikirlerini gevrimici ve yazili olarak
sunmalarina olanak saglamistir. Bu c¢evrimigi fikir platformuna ASAS Portal (zerinden
ulagilabilir. Bilgisayara erisimi olmayan calisanlarin fikirlerini iletebilmesi igin fabrikalarin
kafeteryalarina fikir kutulari yerlestiriimistir. Bu kutulari kullanmak isteyen calisanlar
kutulardaki fikir formlarini doldurup fikir kutularina atamaktadirlar. Kutulardaki bu formlar
periyodik olarak toplanarak ¢evrimici fikir toplama sistemine kaydedilmektedir.

Paydas Katilm Plani

Giivenlik Hizmetleri: Guvenlik ekibi dogrudan Tesis Sahibi tarafindan istihdam edilmektedir.
Silahsiz guvenlik goérevlileri, nizamiyelerdeki yerlerinde goérevler yapmaktadir. Guvenlik
gorevlileri ayrica mavi yaka igin is basvuru yapmak isteyen kisilere doldurmalari igin is
basvuru formlarini verir ve ziyaretcilerin ASAS tanitim videolarini iziemelerine yardimci olur.

Alt Yiiklenici Yonetimi: ASAS c¢evre konusunda yasal izinlere sahip olup hukuki standartlara
uygun olarak ¢aligsmaktadir. Bu dogrultuda alt ytkleniciler, ASAS’In sart kostugu standartlara
uymak zorundadir. Alt yiiklenicilerin is ve calisma kosullari, insan Kaynaklari ve Calisan
Yénetimi tarafindan denetlenmektedir. Tesis Sahibi, alt yiiklenicilere ydnelik is Saghgi ve
Guvenligi Yonetimi ile Cevre Yoénetim Sistemi hazirlamistir.

COVID-19 ile ilgili Kisitlamalar: ASAS ham maddelerin tedarik edilmesinden driinlerin
musterilere sevk edilmesine kadar her asamada saglik ve glvenlik tedbirlerini
uygulamaktadir. ASAS, Uretim tesislerinin giris ve ¢ikislarindan personel hizmetlerine,
yemekhanelerden giyinme odalarina kadar tum alanlarda enfeksiyonu 6nleme ve kontrol
etme eylem planlari kapsaminda tum tedbirleri uygulamaktadir.

ASAS, blnyesinde calisan iscilerin COVID-19 vakalarini dikkatle izlemektedir. Asagidaki
Tablo, ASAS'taki dogrulanmis COVID-19 vakalarinin sayisini géstermektedir.

Tablo 8-5. ASAS’taki COVID-19 Vakalari

Ekstriizyon

Yassi Mamul

Kompozit

Tesisi Tesisi Panel Tesis e e
Toplam Caligsan Sayisi 1324 708 68 285
Pozitif Vaka Sayisi 173 65 10 24
Yiizdelik Orana 13,07% 9,18% 14,71% 8,42%

COVID-19 vakalarini dikkatle izlemektedir. Saglik gorevlileri ve CSG Birimi glincel verileri
tutmaktadir. Beyaz yakali calisanlarin evden calismasi icin dénlsumli uzaktan calisma
programi olusturulmustur. Kesinlesmis veya olasi COVID-19 hastalarinin tim yakin
temaslilar igin test onerilir. Pozitif (semptomatik veya asemptomatik) test yapan Kkisiler,
dogrulanmig bir COVID-19 vakasi olarak kabul edilir. Test mevcut degilse, semptomatik yakin
temaslar kendi kendini izole etmeli ve olasi bir COVID-19 vakasi olarak kayit altina alinarak
ASAS tarafindan takibi yapilir.
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Pandemi sirasinda Proje Sirketi tarafindan asagidaki tedbirler uygulanmaktadir:
e ASAS, pandeminin ilk aylarinda isgilere yakit yardimi sagladi. Ulagim igin servisleri
tercih etmeyen isciler, glvenli bir sekilde ise gelebilmek i¢in 6zel araglarini kullandilar.

e Mevcut revire ek olarak, Covid-19 ile ilgili durumlari yénetmek i¢in ek olarak yeni bir
revir kuruldu.

e Turkiye'deki COVID-19 ile ilgili kisitlamalar geregince, servis araglarinin sayisi 40’dan
70 civarina ¢ikariimistir.

e Calisanlarin tamami COVID-19 egitimine katilmistir. Calisanlarla ASAS Portal ve
SMS'ler araciligiyla ek bilgiler paylasiimistir.

e Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid-19 ile ilgili tedbirler hakkinda posterler
aslimistir.

e Yiz maskeleri ve dezenfektanlar tedarik edilmistir.

e Calisanlarin kullandidi ortak alanlar, sosyal mesafe kurallarina uygun olacak sekilde
yeniden dizayn edilmistir.

e Yemek hizmetleri, bireysel yemek alanlari olusturmak igin tek kullanimlik gerecler ve
bolunmus masalarla yeniden dizenlenmistir.

e Tesislerin tamaminda surekli olarak rutin hijyen kontrolleri gerceklestirilmigtir.

e TUm ziyaretgilere HES Kodu ve herkesin vicut isisini kontrol etme zorunlulugu
getirilmistir.
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9 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

AlIB, bir projenin tasarimi ve uygulanmasi icin seffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu hedefe ulasmak icin kredi alan kurum ve kuruluslarla ile yakin iligkiler
kurmaktadir. Paydas katilimi, etkilenen kigiler Gzerindeki risklerin ve bu risklerin etkilerinin
orantili bir sekilde yonetilmesini amaglamaktadir.

AlIB Cevresel ve Sosyal Standart 1 (ESS 1), Tesisin ¢evresel ve sosyal bilgilerinin erisilebilir
ve anlagilir bir bicimde halka acik olmasini gerektirir. Paylasilan bilgiler ve geri bildirimler,
toplum sagligi ve guvenligi konulari da dahil olmak Uzere, cevresel ve sosyal riskleri ve
toplum icin kaygi verici etkileri belirleme ve ele alma firsatlari saglamaktadir. AlIB ve TKYB,
ASAS'In asagidaki yonergeleri izleyerek planlarini ve faaliyetlerini bilgilerini paylagmak;
paydaslardan beklenti ve endiseleri hakkinda bilgi almak icin dizenli gérismelere
baslamasini sart kosmaktadir:

e Ulusal hukumet, 6zel sektdr, STK'lar ve etkilenen insanlar dahil olmak Uzere tim
paydaslarin istisarede s6z sahibi olmasini saglanmasi

e Kadinlarin, yashlarin, genclerin, engellilerin, azinliklarin ve diger kirilgan gruplarin
katihmini saglamak igin ek destek verilmesi

o Cinsiyet hassasiyeti dahil olmak tzere erisilebilir, duyarli olunmasi ve kirilgan gruplarin
ihtiyaglarinin gozetilmesi

o Karar vermede etkilenen kisilerin ve diger paydaslarin ilgili géruglerinin dikkate alinmasini
saglanmasi

e Cevresel ve sosyal belgelere kapsamli bir PKP eklenecektir.

e |FC PR'ler ve AlIB ESS'lere uygun olarak dogrudan ASAS c¢alisanlari, yukleniciler ve alt
yuklenici calisanlari dahil olmak Uzere tesisten etkilenen kisiler ve isgiler icin yerlesik bir
sikayet mekanizmasi kurulmasi

e Cevresel ve sosyal dokiimantasyon Ingilizce ve Tirkce kopyalari ASAS tarafindan kendi
web sitesinde paylasilacaktir ve Tesisten etkilenen boélgelerde basili kopyalari
dagitilacaktir. Bu belgeler ayni zamanda TYKB'’nin web sitesinde yayinlanacak. AllB’nin
web sitesinde ASAS’In ve TKYB’nin web sitesindeki belgelerin baglantilari yer alacaktir.

Paydas katihmi, Proje émri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar, Proje’nin ilerleyisi
hakkinda bilgilendirileceklerdir. Telafi ve iyilestirme dnlemlerinin etkinligi hakkinda geri
bildirim saglama, herhangi bir sorunu veya sikayeti dile getirme firsatina sahip olacaklardir.

Bu Raporun uygulanmasiyla paylasilacak bilgiler asagidakileri icerecektir (ancak bunlarla
sinirli degildir):

e Uretim Tesislerinden kaynakl olasi etkiler.

e uygulanmakta olan telafi veya iyilestirme yontemleri
e Gorev ve sorumluluklar

e izleme ve yonetim yéntemleri
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¢ sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi

Etkili paydas katilimini saglamak igin, Tesis sahibi tarafindan asagidaki 6nlemler dikkate
alinacaktir:

e Paydas Katilim Plani, Turkge’ye tercime edilecek, etkilenen tim mabhallelere ve ilgili
paydaglara dagitilacaktir

e Paydas Katilim Plani, insan Kaynaklari Departmani tarafindan yillik olarak gézden
gecirilecektir,

e Tesis Sahibi, etkilenen paydaslarla ve diger ilgili taraflarla iletisim kurarken bu plani
dikkate alacaktir.

insan Kaynaklari Departmani, PKP boyunca devam eden bir siire¢ olarak paydaslarla
etkilesimden sorumlu olacaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin (gercek ve algilanan)
bir géstergesi olabilir ve tespit edilip ¢oztlmezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara
¢6zim bulunmasi, Proje ve etki alanindaki paydaglar arasinda olumlu iligkilerin
gelistiriimesini destekleyecektir.

Tesis sahibi resmi olarak dahili bir Sikayet/Oneri Mekanizmasi olusturmustur. Bu,
paydaslarin Tesis sahibini ile etkilesime girmeleri icin resmi ve slrekli bir yol saglayacaktir.
Bu planin uygulanmasiyla, i¢/dis paydaslar icin Ucretsiz olarak olusturulan bu resmi sikayet
mekanizmasi, diger adli veya idari ¢gézimlere erisimi engellemeyecektir.

ic ve dis paydaslar, Paydas Katiim Plan’nin uygulanmasiyla birlikte Tesis sahibinin web
sitesi, posta ve ylz ylze goérisgmeler gibi bir dizi segenek araciligiyla fikirlerini ve sikayetlerini
paylasabilecekler. Paydag Katilimi izleme Programi, asadidaki Tabloda gdsterildigi gibi
ASAS'In ihtiyaclarina goére gelistirilebilir.

Tablo 10-1. Paydas Katilimi izleme Programi

Paydas Gruplari Method ve Araglar

Cevre Yerlesimler .
e Yerel anaokullari,

6 Ayhk/ Yilhk
intiyag Halinde

Basili brogurler ve posterler
Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Gorismeleri

ise Alim Siireci

e Sosyal Sorumluluk

ilkokullar, ortaokullar ve
liseler

Yaziliglirgen Muhtari ve
Mahalle Sakinleri
Sakarya Kugucek
Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki komsu
tesisler

Projeleri

Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
dizenlenmesi

Etkin ve uygulanabilir
paydas katilimi yoluyla
halk ve glvenliginin takip
edilmesi

Sikayet Mekanizmasi
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Paydas Gruplari

e Kamu Kuruluslari

o Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlhgi

e Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhgi

o Akyazi ve Karaplrgek
Kaymakamhgi

e Sakarya Valiligi

e Sakarya Cevre ve
Sehircilik Il Madarlugu

e Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odasi

e Akyazi ve Karapurgek
lice Saghk Muduarligi

e Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

o Tirkiye Is Kurumu
(ISKUR)

e Organize Sanayi
Bolgeleri Ust Teskilati
(OSBUK)

ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.

Kapsam

e Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

o Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
dizenlenmesi

e Yerel satin alma ve
istihdam verileri.

Sikhk

Yillik
intiyag Halinde

Paydas Katilm Plani

Method ve Araclar

Tele konferans

Sanal toplantilar

Basili brogurler ve posterler
Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Gérlsmeleri
Sikayet Mekanizmasi

Belediyeler
e Sakarya Belediyesi

e Akyazi ve Karaplrgek
Belediyeleri

e Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

o Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
dizenlenmesi

e Yerel satin alma ve
istihdam verileri.

6 Ayhk/ Yilhk
ihtiyac Halinde

Tele konferans

Sanal toplantilar

Basili brogtrler ve posterler
Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Gorismeleri
Sikayet Mekanizmasi

ASAS Calisanlari

o Kamp alaninda sikayet
mekanizmasi
uygulamalarinin aylik
kontrolu

Devam Eden

Tudm c¢alisanlara e-posta/sms
Sanal toplantilar

Web sitesi bilgilendirmeleri
Yazili Guncellemeler
Sikayet Mekanizmasi

Sikayet prosediir(i, yerel halk ve tesis sahibi arasindaki birincil arayiiz olan insan Kaynaklari
Departmani tarafindan yonetilecektir. Sikayetciyi uygun sekilde korumak icin gizlilik
prosedurleri uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi siregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakkina sahip
olduklarini bilmeleri, mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlamalari igin etkilenen paydaslara tanitilacak ve duyurulacaktir. Cogu durumda bir sikayet,
bir paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya sirketin sikayet
yetkililerinden biri araciligiyla iletilecektir. Tesis sahibinin sikayet mekanizmasi hakkinda
daha fazla bilgi bu belgenin 12. Bélimu’'nde yer almaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri, 6zellikle kurumsal diizeydeki paydas katilimi
faaliyetleri sirasinda uygulanan en 6nemli araglardan biridir. KSS'ler, sirketin hesap
verebilirligini, seffafligini ve sirdurulebilirligini saglar, ayni zamanda etkilenen yerel halklari
ve yerel hikimet birimlerini destekler. ASAS bugline kadar asagidaki faaliyetleri Gstlenmisgtir:

ASAS Basketbol Klubl

Kok Hucre Nakli Bekleyen Hastalara Kan Bagisi
Turkiye Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgme Kurumu Ziyaretleri

TUp Bebek Tedavi Yardimlari
Cevre Anaokul ve Kreglerin Desteklenmesi

Yerel Liseler ve Meslek Ylksekokullari igin Kariyer Ginleri Dizenlenmesi

2015 yilinda ASAS, sanata verdigi destegi gelistirerek bir ¢ati altinda toplamak; bu yénde
sanatcilari, akademisyenleri, 6grencileri bir araya getirerek karsilikli sinerjiyle 6grenme,
tasarlama ve Uretim slreglerini desteklemek amaciyla ASASSANAT’I kurdu. ASASSANAT,
tim ASAS caligsanlarinin esleri ve ¢ocuklari igin de kurslar ve seminerler organize ederek,
sanatin toplumlarda yarattigi degisimi, farkh bakis acilari kazanma yetisinin gelisimini kendi
bunyesinde de desteklemeyi hedeflemektedir.
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11 COVID-19  KISITLAMALARI  SIRASINDA  BILGI
PAYLASIMI ve PAYDAS GORUSMELERI

COVID-19 salgininin benzeri gorilmemis dogasi, paydas katilimi da dahil olmak izere Proje
isletmesindeki tim birimlerin bu salgindan etkilenebilecedi anlamina gelmektedir. Covid-19
ile iliskili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe 6nlemleri dikkate alindiginda, kisa vadede
paydas katilimi konusunda alternatif yaklagimlar ortaya gikarmaktadir. Tesis sahibi guvenilir
ve dogru bilginin, anlasilabilir ve kiltlrel olarak uygun bir dilde tim paydaslara ulasmasini
saglayacaktir. Pandemi sirasinda paydaslarla iletisim kurmak icin Tesis sahibi tarafindan
asagidaki araclarin kullaniimasi -bunlarla sinirli olmamak Uzere- tavsiye edilmektedir:

e Proje brosdurleri

e E-posta

e Yerel halk igin duyuru panolari

e Telefon goérigmeleri ve kisa mesajlar (sms)
e Proje Websitesi

e Sosyal Medya Platformlari

isletme siirecinde halka etkisi olabilecek COVID-19 kaynakli degisikliklerin bildirimleri, Tesis
sahibi tarafindan yapilacaktir. S6z konusu degisiklikler agsagidaki maddeleri -bunlarla sinirli
olmamak Uzere- igerebilir:

e Covid-19 6nlemleri dogrultusunda tesiste yapilan degisiklikler
e Toplumsal yatinm programlarinin sunumunda yapilan degigiklikler

e Istihdamda yapilan degisiklikler, yerel isletmelerden kaynak saglama vb.

e Dis paydas sikayet vakalarinin ¢6zimU sirasinda kullanilan zaman c¢izelgelerinde
yapilan degisiklikler

e llgili makamlarla koordine edilen ve Diinya Saglik Orgiitii gibi yetkili kaynaklardan
alinan bilgilere dayanan Covid-19 énlemlerine iligkin yeni ve/veya gtincellenmis saglik
farkindahgi iletisim kampanyalari

Bu asamada Tesis Sahibi; glivenli is glict saglamak, toplum saghgi ve guvenligi Uzerindeki
olumsuz etkileri dnlemek icin Covid-19 6nlemlerini uygulamigtir. Tesis Sahibi tarafindan
halihazirda benimsenen bazi énlemler sunlardir:

e Covid-19 6nlemlerine iliskin is sagligi ve guvenligi egitimleri
e Covid-19 testlerinin temin edilmesi

e Tum tesislerde surekliligi devam hijyen rutinleri

e TUm ziyaretciler icin HES Kodu gerekliligi
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Tesise giris yapan personelin bilgileri kayit altina alinarak gerekli kisisel koruyucu
donanimi temin edilir ve sosyal mesafe konusunda bilgilendirme yapilir

e Personel tarafindan kullanilmak tzere maske, dezenfektan, tulum, baslik ve eldiven
dagitimi yapilr.

e Sensorlu sivi sabun dezenfektan dispanserleri temin edildi, herkesin gérebilecegdi ve
ulasabilecedi yerlere kuruldu.

e Iscilerin ortak kullandigi alanlara sosyal mesafeye uyumlu olarak yeniden tasarlandi.
e Yemek servisii¢in tek kullanimlik araglar temin edilmistir.
e Covid-19 kapsamindaki glincellemeler ve dnlemler hakkinda bilgi vermek icin calisma

sahasi icerisine bilgilendirme afisleri asilmigtir.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkili paydas katilimini saglamak icin Proje, asagidaki
Tablo 11-1’de yer alan yeni yaklasimlari degerlendirecektir.
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Tablo 11-1. Covid-19 Kisitlamalarina lliskin Alternatif Bilgi Paylasimi ve Paydas Katiim Onlemleri

Paydas Katilim Plani

Ana ve Destek

Paydas Gruplari Konu Sikhik Metot ve Geregler Sorumluluk Sahipleri
Yerel Topluluklar Proje faaliyetlerinin ve ilerlemesinin Ug Ayda Bir | Yazili Proje Brosurleri / Tesis Yoneticisi
o Yerel anaokullari, ilkokullar, ortaokullar ve liseler ayrintili olarak glincellenmesi /thlt,'VgQ Glincellenmis Poster insan Kaynaklari Birimi
i w alinde ; tagi
e Yaziliglirgen Muhtari ve Mahalle Sakinleri Istihdam streci szket \:Vl\(jlbilteél
o ) . . . S | luluk proieleri ikayet Mekanizmasi
e Sakarya Kuglicek Organize Sanayi Bolgesi'ndeki os.ya. sorumiului projeten iletisim Bilgileri M
komsu tesisler Verimli uygulamalarla paydas katihm etisim Bilgileri Mevcutsa
stirecini kullanarak yerel topluluklarin Sureg Takip Aramalari
Projenin, halk sagligina iliskin
etkilerine yanit verilmesi
Sosyal mesafeye uyum igin Proje
Onlemlerinin alinmasi
is giictinii veya topluluk etkilesimini
sinirlamaya yonelik énlemler
alinmasi (blyuk dlgekli gdgmen is
glcl vb.)
Mevcut prosediirlerdeki degisiklikler
(sikayet mekanizmasi vb.)
Kamu Kuruluslar Proje ilerleme ve faaliyetlerinin Yilhk Telekonferans
o  Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig guncellenmesi ihtiyac Cevrimici Toplantilar
e Calismave Sosyél Guvenlik Bakanllvgl Yerel satin alma ve istihdam verileri | Halinde Yazili Proje Giincellemeleri
P o A Sooyt st v Cons 19 St Wobsos
° 1 onlemlerine iliskin gtincellemeler ; ; o VR atimia
e  Sakarya Cevre ve Sehircilik Il Madurlagi Sikayet Mekanizmasi TeS|s Yoneticisi o
e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Insan Kaynaklari Birimi
e Akyazi and Karapiirgek ilce Saglik Midiirligi
e  Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
e Tirkiye Is Kurumu (ISKUR)
e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Teskilati
(OSBUK)
Belediye Proje ilerleme ve faaliyetlerinin 6 ayda bir | Telekonferans Tesis Yoneticisi
glincellenmesi (talep dogrultusunda) | kere Cevrimici Toplantilar

e Sakarya Belediyesi

e Akyazi ve Karapurgek Belediyeleri

Yazili Proje Glincellemeleri
Sirket Websitesi

insan Kaynaklari Birimi
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Ana ve Destek

Paydas Gruplari Konu Siklik Metot ve Geregler Sorumluluk Sahipleri

e  Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid- ihtiyac Sikayet Mekanizmasi

19 dnlemlerine iligkin glincellemeler | Halinde
ASAS Caliganlari o Proje ilerleme faaliyetlerinin ve Siirekli iscilere Gonderilen Epostalar | Tesis Yoneticisi

planlanmasinin glincellenmesi htiyag Telekonferans ISG Birimi

 Tesis isletim prosedrlerinin ve acil Halinde Cevrimici Toplantilar insan Kaynaklari Birimi
d“r}.‘”.‘ r_nudahale planiarinda yapilan Yazil Proje Giincellemeleri
degisiklikler

— - . Sirket Websitesi

e Is guvenligi, calisma kosullarindaki ) )
degisiklikler ve devlet yardimlarina Sikayet Mekanizmasi
erisim konusunda rehberlik (varsa)

e Covid-19 semptomlari ortaya ¢ikarsa
alinacak énlemler

e  Covid-19 vakalari igin olusturulacak
merkezlerin konumu

e  Covid-19 onlemleri uyarinca yeni is
glcu duzenlemelerine iliskin
guncellemeler
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12 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasi, IFC Performans Standartlari (PS) ve AlIB’nin, Cevresel ve Sosyal
Standartlari (CSS) kapsaminda musteriler tarafindan topluluk katilimiyla ilgili gerekliliklere
yaklasiminin énemli bir parcasidir. Sikayet Mekanizmasi'’nin amaci, Proje slirecinde ortaya
cikabilecek sikayetlere dair bir ¢6ziim prosedirine erisim saglamaktir. Bu noktada 6ncelik,
etki alanindaki halk ve proje calisanlari dahil olmak Uzere Proje’den etkilenen kisilere
verilmektedir.

IFC iyi uygulamalarina goére, sikayet sirket faaliyetlerinden etkilenen topluluklardaki bir kisi
veya grup tarafindan dile getirilen bir endise veya sikayet bildirimi olarak tanimlanmaktadir.
Hem endiseler hem de sikayetler gergcek veya paydalaglarin bir sirketin faaliyetlerinin
kaynaklanabilir ve bu sikayet mekanizmasi ile ele alinabilir. Sikayetler, paydaslarin artan
endiselerinin bir gostergesi olabilir ve tespit edilip ¢dzlilemezse artabilir. Sikayetlerin
belirlenmesi ve bunlara yanit veriimesi Tesis c¢alisanlari, yerel halk ve diger paydaslar
arasindaki olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Sikayet Mekanizmasi, Tesis ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir stregle ele alinmasini
saglayacaktir. Tesisin Uretim donglsiU boyunca sikayet prosedird; bireysel veya grup
toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasiimali ve bu
sure¢ Proje dGmrU boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Tesis Yonetimi tarafindan atanan insan Kaynaklari Uzmani tarafindan
degerlendirilecektir. Sikayete cevap verilemesi veya degerlendiriimesi slrecinin uzamasi,
esas olarak ortaya cikan sikayetin karmasikligina bagl olacaktir. Ancak ideal olan, sikayet
alindiktan sonraki 14 gunu icinde ¢éztiime ulasiimasidir.

Sikayet Mekanizmasi'nin duyurmak igin kullanilan ydéntemler kiltlrel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler bilgiye
farkh sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasi gerekir.
Paydaglar, Proje dmri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yiz yize goérismeler
gibi bir dizi secenek araciligiyla goérus ve sikayetlerini paylasabilecekler.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizli bir sekilde
degerlenrilemesini talep edebilirler. Proje Sirketi sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin
rizasl olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

12.1 Sikayet Kaydi
Gelen tim sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet Logu’na kaydedilecektir.

Sikayet Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢cikma sikhgini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin gikayet konularini ve tekrar eden
egilimleri belirlemek igin de kullanilacaktir.
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Tum sikayetler, asagidaki bilgilerle ilgili Sikayet Logu’na kaydedilecektir:

12.2

Sikayet referans numarasi

Sikayetin tarihi

Sikayetin alindid1 yer ve hangi bigimde (sikayet kutulari igin)

Sikayet sahibinin iletisim bilgileri (isimsiz olmayan sikayetler olmasi durumunda)
Sikayetin icerigi

Konunun ele alinmasindan sorumlu taraflar

Sikayetlerin sorusturulmasinin basladigi ve bittigi tarihler

Sorusturmanin sonuglari

Sikayetciye gonderilmesi 6nerilen duzeltici faaliyetler hakkinda bilgiler (anonim
olmamasi durumunda) ve génderilme tarihi

Proje personeli tarafindan gerekli eylemler igin isin bitis tarihi

Duzeltici faaliyetin tatmin edici olup olmadigina veya sikayetin ¢ézlilmemesinin bir
nedeni olup olmadigina dair bilgiler

Sikayet kapanigi

Kapatiimamis sikayet dosyalari i¢in alinacak aksiyonlar

Gorev ve Sorumluluklar

insan Kaynaklari Uzman’inin sorumluluklari asagidaki maddeleri igerir ancak bunlarla sinirli
degildir:

Sikayet Mekanizmasi’'nin tim istihdam mevzuatina tam uygunluk gosterdiginden emin
olunmasi

Sikayet Mekanizmasi’'nin istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve igletme surecinde
cikarilan dersler 1s1dinda dizenli olarak gézden gegcirilmesini saglamak

Proje icin yapilandiriimis iletisim araclari vasitasiyla Sikayet Mekanizmasr’ni tim
dogrudan ve dolayli galisanlara iletmek

Yeni calisan oryantasyonu sirasinda Sikayet Mekanizmasi'nin o6zellikli bir konu
olmasini saglamak

Supervizorleri ile istisare etmeye isteksiz olduklari konularda c¢alisanlara gizli
tavsiyelerde bulunmak

Sikayet Mekanizmasr’nin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi igin alt yiklenici
supervizorlerine ve yoneticilerine rolleri ve sorumluluklari hakkinda tavsiye ve destek
saglanmasi

CGalisan sorunlarin kabull

Sikayet Logu
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Sikayet Prosedur
12.2.1 Dis Paydas Sikayet Mekanizmasi

ASAS'In, gegerli AlIB ESS'leri ve IFC PS'lerine uygun olarak bir kamu sikayet mekanizmasi
kurmasi gerekmektedir. ASAS'In cevresel veya sosyal etkilerinden olumsuz bir sekilde
etkilendiklerine inanan Kkisilerin endiselerini veya sikayetlerini almak ve ¢&zimin(
kolaylastirmak ve Tesisten etkilenen Kkigileri mevcut durum hakkinda bilgilendirme
yapabilmek igin uygun bir sikayet mekanizmasi kurulacaktir. Sikayet mekanizmasi, ASAS'In
risklerine ve etkilerine gore olgeklendirilecektir.

ASAS, etkilenen tim insanlarin kolayca erigebilecedi anlasilabilir ve seffaf bir sureg
kullanarak, etkilenen Kkisilerin endiselerini ve sikayetlerini derhal ele alacak sekilde so6z
konusu mekanizmay! tasarlayacaktir. Mekanizma, kamuya acik bir sikayet kaydinin
tutulmasini saglayacak ve gegerli AlIB ESS'leri ve IFC PS'lerine uygun olarak acgiklanan
sikayetlerin gideriimesi ve sonuglarina iliskin raporlar sunulacaktir.

Co6zime oncelik vermek icin sikayetler mimkUn olan kisa strede incelenmelidir. Genel yanit
ve ¢6zUm surelerine bakilmaksizin; énem arz eden bazi bazilarin, s6z konusu acil bir
guvenlik sorunu veya yerel halkin gegim kaynaklarina konular acil midahale edilecektir.

Sikayet Mekanizmasi’'ni tamamlayan 10 adim vardir. Bu sure¢ asagida belirtilen adimlarla
acliklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi, insan Kaynaklari Uzmanr'ni tarafindan verilen uygun egitim
ve bilgilendirmelerin yapilmasina istinaden kisisel iletisim kanalllari kullanilarak yapilacaktir.

Bu sikayet basvurusu asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak ylz yuze, telefon, mektup,
sikayet kutulari veya e-posta yoluyla yapilabilir:

° Adi Soyadi: Serife Yasar
o Tel: +90 (0216) 680 07 80
° E-posta: info@asastr.com

Step 2: Adim 2: Sikayetin, Sikayet Log’una kaydedilmesi, sikayetin alinmasindan sonraki
bir guin iginde yazili ve elektronik olarak yapilir. Sikayet kaydi, atanan insan Kaynaklari
Uzmani tarafindan yonetilecektir. Sikayetin 6nemi daha sonraki bes ila yedi glin iginde
degerlendirilecektir. Onem kriterleri asagidaki listede dzetlenmistir.

1. Seviye Sikayet. munferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi iginde - bir
yil) ve dodasi geredi esasen yerel olan bir sikayet.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, Seviye 3 sikayeti olarak degerlendirilecek kadar 6nemli
olabilir, 6rnegin ulusal veya uluslararasi bir kanun ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3).

2. Seviye Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan sikayetler (6rn. tesislerden gelen gurultu, toz vb.).
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3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan sikayetler;
ayrica Tesis Politikalar’nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal edilmesiyle sonuglanan
sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol agan sikayetler, medyadan
veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine neden oldugu dusundlen
sikayetler (6rnegin, yetersiz atik yonetimi).

Bir sikayetin, Sikayet Mekanizmasr’nin kapsami disinda degerlendirildigi durumlarda, sikayet
tercih edilen iletisim yontemi ile karsi tarafa bildiriimeli ve alternatif bir ¢ézim yolu
Onerilmelidir.

Adim 3: Sikayetin kabulu, ylzyize veya telefon gérismesi, sikayet kutulari ve posta yoluyla
yapilir. Sikayet slrecinin, basvuru yapildiktan sonraki 14 is ginid iginde tamamlanmasi
beklenir (derhal ilgileniimesi gereken sikayetler harig). Sikayet iyi anlasiimamissa veya ek
bilgi gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden acgiklama istenecektir.

Adim 4: Sikayetin seviyesi, insan Kaynaklari Uzmani tarafindan belirlenir. Tesis Miiduri’'ne
tim 3. Seviye sikayetler bildirilir. Proje Sirketi'nin Ust ydnetimi, duruma gore sikayeti kimin ele
almasi gerektigine karar vermede insan Kaynaklari Uzmanrni destekler ve sikayetin
kapatiimasi stirecimde ek destege ihtiyac olup olmadigini istisare eder.

Adim 5: Sikayetin ilgili birimlere yénlendirilmesi insan Kaynaklar tarafindan yapllrr.
Sikayetin etkili bir sekilde cevaplanmasini saglamak igin sikayeti bes ila yedi glin iginde e-
posta yoluyla ilgili departmana/personele iletir. (6rnegdin insan kaynaklari, idari isler vb.)

Adim 6: Sikayetin cevaplandirilmasi, yetkilendirilen ekip tarafindan 14 gin icinde
tamamlanir. Bu slre¢ zarfinda, gerektiginde ilgili departmanlarin Gst yénetiminden gelen
girdilerle de kullanilabilir. Sikayete verilecek cevap uygun bir ¢ézlim yolu icermelidir; mevcut
sorunu gidermek icin 6nlemler almak veya Proje Faaliyetleri sirasinda meydana gelen
zararlari telafi etmek icin maddi tazminat belirmek.

Adim 7: Sikayelere iligskin cevaplar ilgili birimler tarafindan verilir. Seviye 3 sikayetler
icin ilgili departmanin kidemli yoneticisi tarafindan, Seviye 2 ve Seviye 1 sikayetler Halkla
iligkiler Uzmani tarafindan 14 gin iginde kapatiimasina onay verilir. Bu onay, bir imzayla veya
gereken anlasmay! belirten bir e-postayla olabilir. Halkla iligkiler Uzmani, gerekli
dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

Adim 8: Sikayete verilecek cevap igin kurulacak iletisim dikkatlice koordine edilmelidir.
Halkla iliskiler Uzmani, yanitin iletilmesine yénelik uygun bir yaklasimin kabul edilmesini ve
uygulanmasini saglar.

Adim 9: Sikayetin kapatilip dogru sekilde kapatiimadigini veya daha fazla islem
yapilmasi gerekip gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak igin gsikayetginin yaniti
kaydedilir. Halkla iligkiler Uzmani, sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadigini ve tatmin olup

Proje No: 20/13 32/42



I : ASA ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.
Paydas Katilm Plani

olmadigini teyit etmek igin uygun iletisim kanallarini kullanir, telefonla ya da yiz ylze
gorisme yapar.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zimin bir 6zeti tesisin
cevresinde ve Tesis etrafinda etkilenen kdylerde bulunan duyuru panolarina asiimalidir.
insan Kaynaklari Uzmani, anonim sikayetler ve c¢oziimleriyle ilgili muhtarla da iletisime
gecmelidir.

Mimkinse sikayetcinin cevabi, gelecekte sikayetin tekrarlanmasinin énlenmesi igin telafi
yontemlerine iliskin notlarla birlikte Sikayet Logu’na kaydedilmelidir.

insan Kaynaklari Uzmanrnin veya diger departman yéneticilerinin, sikayet mekanizmasi
aracihgiyla gelen bir sikayeti, sorumluluk alanlarinin diginda bulmalari durumunda insan
Kaynaklari Uzmani, s6z konusu duruma dair ayrintili bir agiklama/gerekgelendirme
yapacaktir. Sikayette bulunan kisi verilen cevabi tatmin edici bulmazsa, sikayetcinin sikayet
surecini nasil devam ettirebilecegine dair ek bir agiklama daha yapilacaktir.

Adim 10: Sikayet, insan Kaynaklari Uzmanr'nin bir imzasiyla kapatilir. insan Kaynaklari
Uzmani, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla incelenmesine gerek olup
olmadigini karar verir. Daha fazla incelenmesi gerekirse, insan Kaynaklari Uzmani sikayeti
yeniden degerlendirmek icin Adim 2'ye dénmelidir. insan Kaynaklari Uzmani sikayetin
kapatilip kapatilamayacagini dederlendirdikten sonra sikayetin kapatiimasini onaylar. Seviye
3 sikayetlerinin kapatilmasi igin anlasmaya varabilmek igin ilgili departmanlardan imza
isteyecektir. S6z konusu anlagsma, bir imzayla veya ilgili anlagsmayi agiklayan bir e-postayla
olabilir. insan Kaynaklari Uzmani, gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu'na verileri
kaydeder.

12.2.2 isci Sikayet Mekanizmasi

AlIB ve TKYB, iscilerin ve temsilcilerinin kalkinma surecinde oynadiklari énemli roli ve
surdurilebilir ekonomik blylumeye katkilarina 6nem vermektedir. Siralanan 6nlemlerin
ASAS'In kalitesine katkida bulunmasi dnemlidir: isgilere yeterli Ucreti vermek; glvenli ve
saglhkli ¢alisma kosullari saglamak; kazalari, yaralanmalari ve hastaliklari 6énlemek igin
onlemleri almak; iyi insan kaynaklari ydnetimine sahip olmak; ve yururlikteki ulusal mevzuata
(Gye tarafindan kabul edilen uluslararasi anlagsmalar dahil) uygun olarak firsat esitligi, adil
muamele, ayrimcilik yapmama, orgutlenme 6zgurlugu ve sikayet mekanizmalarina erigimi
kapsayan gugli bir isglct yonetimi iligkisine sahip olmasi beklenmektedir.. ASAS, tim
calisanlarina bu uygun c¢alisma kosullarini saglamak icin bu 6énlemleri gerceklestirmeyi
amagclamaktadir (taseronlarin isgileri de dahil olmak Uzere). Aksine durumlarda, iscilerin
sikayet mekanizmasi devreye girer. Bu mekanizma, bir sikayetin dile getirilebilecedi,
degerlendirilebilecedi, sorusturulabilecedgi ve vyanitlanabilecedi bir prosedirdir. Ayni
zamanda, isgilerin ticari faaliyetlerin bir sonucu olarak ugradiklari olumsuz etkiler veya
zararlar igin ¢are bulabilecekleri ¢cerceve bir dokiimandir.
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isci Sikayet Mekanizmasi, Tesis c¢alisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayl calisanlar
dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, Tesisin Uretim émri boyunca
sikayetlerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve ¢dzilmesi icin etkili bir yaklasim olmasi
amaciyla yapilandiriimistir. Sikayet Mekanizmasi kapsaminda sikayette bulunan herhangi bir
calisanin, herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir. isci Sikayet
Mekanizmasr'nin kapsami asagidaki gibi ve bunlarla sinirla olmaksizin séyle 6zetlenebilir; is
saghgi ve guvenligi, istihdam sartlari, Gcretler, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasinda
yasanan sorunlar, ortak alanlarda hijyen sorunlari, yetersiz miktarda gida ve/veya iscilerin
guvenligi. Sikayet Mekanizmasi, yazili ve so6zlu iletisim yoluyla tim Tesis ¢aligsanlarina
bildirilecektir. Her isci, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve
bu mekanizmanin nasil ¢alistigina dair ayrintili bilgiye, drnegin galisan el kitaplarina kolayca
ulasabilmelidir. Gizlilik, bazi ¢aliganlar igin oldukga énemlidir; bu nedenle, isciler sikayetlerini
isimsiz olarak iletebilir. Ancak isimsiz basvurular, Tesisin Insan Kaynaklari Uzmanrnin
sorunu ¢dzmesini ve geri bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Yine de sikayetleri isimsiz
olarak iletmek isteyen Proje is¢ilerinin bunu yapmasina izin verilmelidir. Tesisin organzie ettigi
birimler, tesis icinde yer alan sikayet kutularini 5 glinde bir agacak ve yazili olarak bildirilen
sorunlarin isgi Sikayet Mekanizmasi kapsamina girip girmedigini belirlemek igin
degerlendirmeye alacaktir. Proje calisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konular i¢in kamu
sikayet mekanizmasina erigim haklarini koruyacaklarini belirtmek dnemlidir. C6zime 6ncelik
vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa sirede incelenmelidir. Genel yanit ve ¢6zim
surelerine bakilmaksizin; énem arz eden bazi sikayetlerin, 6rnegin iscilerin gegim
kaynaklarina iliskin konularin derhal isleme alinmasi gerekebilir.

isci Sikayet Mekanizmasi’ni tamamlayan 5 adim vardir. Bu siire¢ asagida belirtilen adimlarla
acgliklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi. Sikayet basvurusu, insan Kaynaklari Uzmanina direk
yapilabilecektir.. Bu basvuru sahsen’, telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta
yoluylada olabilir.

' Sikayetin direkt insan Kaynaklari Uzmani veya ig¢i temsilcisi tarafindan alinmasi durumunda, dogrudan Sikayet Formuna
kaydedilecektir. Tiim Proje personeli, alinan sikayetlerin miimkiin olan en kisa siirede Halkla lligkiler Uzmanr’na iletimesi
gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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Sekil 12-1. ASAS'ta Sikayet Kutusu Ornegi

Adim 2: Sikayet, Sikayet Logu’na kaydedilir. Sikayet alindiktan ve kaydedildikten sonra,
konu ve konuya bagli olarak insan Kaynaklari Uzmani, sikayetin ¢éziimiinden sorumlu
departmani, yonetimi ve personeli belirleyecektir.

Sikayetin, Projenin Sikayet Mekanizmasi'nin kapsami disinda oldugu durumlarda, s6z
konusu sikayet tercih edilen iletisim yontemi ile karsi tarafa bildiriimeli ve alternatif bir g6ziim
yolu dnerilmelidir.

Adim 3: Sikayet Takibi. insan Kaynaklari Uzmani ve ilgili departmanlar sikayetle ilgili
bulgulari degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun telafi
yontemlerini  belirlemeyi amaclamalidir. Sikayetin analizi, sikayetin ¢esitli acilardan
degerlendirilmesini icerir; calisanin gec¢misi, sikayetin ortaya cikma sikligi, yonetim
uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler vb.

intiyag duyulan hallerde, insan Kaynaklari Uzmani sikayet sorusturmasi kapsaminda mevcut
konunun daha ayrintili bir sekilde anlasiimasini saglamak adina ilgili taraflarla gizli
gorusmeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve 6nemini
dogrulamak igin tesis ziyareti gerekli gorulebilir.

Sikayete iliskin veriler ilgili ydnetim birimine aktarilarildiktan sonra s6z konusu sikayet,
bildirimde bulunan is¢i ve boélge ve/veya birim yoneticisiyle beraber mizakere edilir.

Sorusturma asamasi, sikayetin alinmasinin ardindan en fazla 5 is gund icinde
tamamlanmalidir.
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Adim 4: Sikayetin ¢éziimii ve kapanisi insan Kaynaklari Uzman’inin ilgili departmanlar ve
yonetimle istisare iginde gelistirildigi slre¢ sonucunda tamamlanir. Sikayet inceleme
asamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 is gunu iginde sikayete uygun ¢6zim yolu,
sikayetci tarafa bildiriimelidir.

Sikayetin insan Kaynaklari Uzman'inin gérev kapsaminin disinda olmasi durumunda,
sikayetin alinmasini takip eden 7 is glinu icerisinde yonetim kademesinde ¢ozllebilmesi icin
Tesis Yonetimi’ne iletilmelidir.

Adim 5: Sikayet ¢oziildiikten ve sonuc sikayetci tarafa iletildikten sonra insan Kaynaklari
Uzmani gerekli imzalarn alarak sikayeti kapatir veya kendilerine elektronik ortamda
bilgilendirme yapilir. Sikayetin mevcut durumu ve sikayetin nasil ¢ézildigune iliskin bilgiler
Sikayet Log’una kaydedilir. Sikayet Log’una daha fazla bilgi kaydedilmesinin amaci,
gelecekte ortaya ¢ikabilecek benzer sikayetler icin gerekli referansi saglamaktir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayet ve ¢dézimin bir 6zeti tesis igindeki
ortak alanlarda bulunan duyuru panolarina asilmali, egitimler ve haftalik toplantilar
aracihgiyla duyurulmalidir.
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13 iZLEME

Tesis izleme yontemleri Uretim tesislerinin Gmru boyunca uygulanacaktir. Paydas Katilim
Plani yillik olarak gézden gecirilecek ve gerektiginde Tesis gelismelerine ve kamuoyundan
gelen beklenmeyen tepkilerine goére guncellenecektir. Tesis i¢in olusturulan sikayet
mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet mekanizmasinin giktilarinin istatistiksel
Ozeti Proje Yonetimi ve kredi veren kuruluglarla paylasilacaktir.

Paydas Katilim Planr’nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri
asagidaki Tablo 13-1'de verilmektedir:

Tablo 13-1. Anahtar Performans Gdstergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri— Paydas Katilim

No KPI Hedef izleme Yontemi
1 | Dis Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig Veri Tabani
verileri

2 | Hedeflenen bir aylik zaman gizelgesi Hedef %90 Veri Tabani
cercevesinde yanitlanan gikayet sayisi

3 | Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Proseduirinin Raporlama
konusunda paydaslara geri bildirimde sonuglarina iliskin paydaslara
bulunulmasi dizenli raporlarin saglanmasi

4 | Sikayet Mekanizmasinin uygulandigindan | Sikayetlerin %90’nin bir ay Denetim Raporu

ve sikayetlerin kriterlere uygun olarak ele |icerisinde ve sikayetgi tarafin
alindigindan emin olmak icin Sikayet I¢ memnuniyetiyle kapatiimasi
Denetim Prosediru icin yilhk denetim hedefi
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EK - 1 Sikayet Formu Ornegi

Tarih

Adi Soyadi Kimliginizin G¢lncl sahislarla izniniz olmadan paylasiimasini tercih etmeye
bilirsiniz ya da talebiniz dogrultusunda isimsiz olarak kalabilirsiniz.
O Kimlik bilgilerimin paylasiimamasini tercih ediyorum.
[0 Talebimi isimsiz olarak iletmek istiyorum.

Liitfen nasil iletisim 0O Posta: Lutfen Acik Adresinizi Yaziniz

kurulmasiniistediginizi | ...
isaretleyin (posta, telefon,

e-posta). E0 KISIS@IT
O Telefon: ..o
OE-posta: .«
0 Diger: ot

il/ilge/Koy

Sikayet Tipi

Tesisten etkilenen varliklar/mulkler hakkinda

1. Tazminat Odemeleri (gecikme, degerleme, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

N

Altyapi Konulari

o Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi

e Cevresel Konular (kirlilik, gurtltd, toz vb.)

o Milkiyete Verilen Zarar (Urlin, bina, arazi vb.)

o Ise Basvurusu

o Trafik, Ulagim, Diger Riskler

e Toplum Saghgi

e Hayat Kalitesi (guvenlik konulari, kultirel gcatismalar)

o Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayetin Tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin sebep-sonug iliskisini
kisaca acgiklayin

Daha 6nce ayni konuda sikayette bulundunuz mu?
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Yorede ayni sorunu yasayan baska biri olup olmadigini biliyor musunuz?

Litfen sikayetinizi cozmek igin herhangi bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.

Litfen formun bu boéliimiinii doldurmayiniz.

Tesis yetkilisi tarafindan doldurulacak

Sikayet Nasil Alindi?

[0 Sahsi Basvuru

O Telefonla

O Posta Yoluyla

O Sikayet Kutusundan (lGtfen kutu numarasini belirtiniz)

O Diger (lutfen aciklayiniz)

Sikayet Kayit Tarihi:

Cevap Gerekiyor Mu?

O Evet O Hayir
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EK - 2 Sikayet Kapatma Formu Ornegi

Sikayetin Sahibi [ ] Dis Paydas [ ] Calisan

il Bi ?
Acil Bir Durum Mu? [ ]Evet [ ]Hayir

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Basvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi:

Eger Verildiyse Paydas lletisim
Bilgileri

Tercih Edilen iletisim Araci

Sikayetin Aciklamasi

. = . . ”
Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu [ ]Evet [ ]Hayir

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin
Degerlendirilmesi

TELAFi GALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

isin Bitis Tarihi ve

Telafi Calismalarinin Asamalari Sorumlu Taraf

imza:

Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi [ 1Evet [ THayir | Yorum:
durumunda

Sikayetci, sikayeti icin alinan telafi
c¢alismalarindan memnun mu?

Sikayet yeniden incelensin mi? [ 1Evet [ 1Hayir | Yorum:

Yeni Sikayet Numarasi Yeniden Bagvuru Tarihi:
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Sikayetin Kapatiimasi: Anonim Olmayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetcinin Adi Soyadi

Sikayetiniz icin alinan telafi
onlemlerinden memnun
musunuz?

[ ]Evet

[ 1Hayir

Yorum:

Sikayetginin imzas

Tarih:

Sikayet ilgili Tesis Yetkilisi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetin ¢6zllmus olmasi sizi
memnun etti mi?

[ ]Evet

[ 1Hayir

Yorum:

insan Kaynaklari Uzman’inin imzasi

Tarih:
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EK - 3 Arazi Edinim Listesi

AKYAZI KARAPURGEK YAZILIGURGEN ALINAN ARSA LISTESI

SIRA TARIH PARSEL PAFTA HiSSE SAHIBI HISSE ORANI M2
1 15.03.2018 * * * * Tam 715
* 1/5
* 1/5
2 15.03.2018 * * . * 1/5 8.700
* 1/5
* 1/5
3 15.03.2018 * * * * Tam 3.550
4 15.03.2018 * * - * 172 86
* 1/2
5 15.03.2018 * * * * Tam 1.287
6 15.03.2018 * * * * Tam 3.059
7 15.03.2018 * * * * Tam 6.287
8 15.03.2018 * * * * Tam 3.350
9 15.03.2018 * * * * Tam 2.852
10 15.03.2018 * * * * Tam 4.400
11 15.03.2018 * * * * Tam 4.625
12 15.03.2018 * * * * Tam 13.800
13 15.03.2018 * * * * Tam 13.800
14 15.03.2018 * * * * Tam 1.434
15 15.03.2018 * * * * Tam 2.500
16 15.03.2018 * * * * Tam 3.150
17 15.03.2018 * * * * Tam 3.375
* 508/3792
* 381/3792
18 15.03.2018 ) ) - ' 361/3792 12.700
* 381/3792
* 381/3792
* * * * Tam 11.000
19 16.03.2018 * * * * Tam 2.450
20 15.03.2018 * * * * Tam 2.250
21 16.03.2018 * * * * 4/5 6.080
* 2/9 2.434
* 1/3 3.656
* 11/5499 22
* 11/5499 22
22 16.03.2018 * * . * 19 1219
* 30099/1096712 300,99
* 30099/1096712 300,99
* 60197/1096712 607,97
* 60197/1096712 607,97
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60197/1096712 607,97

60197/1096712 607,97

23 16.03.2018 Tam 1.550

24 16.03.2018 Tam 1.800

3/16 572

316 572

25 16.03.2018 1/4 763

3/16 572

3/16 572

1/4 94

3/16 70

26 16.03.2018 3116 70

3/16 70

3/16 70

27 2.05.2018 Tam 5.777

Tam 1.366,07

Tam 482,14

Tam 482,14

28 30.04.2018 Tam 482,14

Tam 482,14

Tam 482,14

Tam 482,14

Tam 241,07

1/6 1.066,67

1/6 1.066,67

29 5.10.2018 1/6 1.066,67

1/6 1.066,67

1/6 1.066,67

1/6 1.066,67

30 5.10.2018 Tam 2.500,00

31 5.10.2018 Tam 1.706,00

32 4.10.2018 13 2.233,33

33 4.10.2018 Tam 8.700,00

1718 155,56

1718 155,56

1/6 466,67

34 5.10.2018 116 466,67

1/6 466,67

1/6 466,67

1/18 155,56

1/6 466,67

35 10.10.2018 Tam 14.350,00

36 5.11.2018 Tam 3.950

37 15.11.2018 Tam 4.050

38 27.11.2018 Tam 3.400
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39 4.12.2018 * * * * Tam 6.400
40 28.12.2018 * * * * Tam 5.300
M 26.04.2019 * * * * Tam 4.269
. 6/32 145,88
42 26.04.2019 * * . * 13/32 316,06
* 13/32 316,06
. 6/32 176,44
43 26.04.2019 * * R * 13/32 382,28
* 13/32 382,28
44 10.01.2020 * . . * 47 6.000,00
45 10.01.2020 * . R * Tam 1.653,00
46 10.01.2020 * * . * Tam 1.050,00
. 3/16 3.225,00
. 316 3.225,00
a7 5.02.2020 * . . * 416 4.300,00
. 316 3.225,00
. 316 3.225,00
. 1/8 1.393,75
. 1/8 1.393,75
48 5.02.2020 . . R * 1/8 1.393,75
. 18 1.393,75
. 4/8 5.575,00
. 1/ 1.587,50
49 5.02.2020 * * - * 14 1987.50
. 1/4 1.587,50
. 1/4 1.587,50
50 19.02.2020 * * . * Tam 5.600,00
. 112 225,00
. 112 225,00
51 21.08.2020 * * - * 1/6 290,00
. 1/6 450,00
. 1/6 450,00
. 16 450,00
. 1/24 354,16
. 1/24 354,16
52 21.08.2020 * . - * 712 298,99
. 112 708,33
. 112 708,33
. 112 708,33
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