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1 GIRIS

Bu plan, ‘ASAS Aliiminyum Uretim Tesisi, ASAS Ekstriizyon Uretim Tesisi, ASAS Kompozit
Panel Uretim Tesisi, ASAS PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi ve ASAS Aliiminyum Yassi
Mamul Uretim Tesisi’ (‘Tesisler’ olarak amlacaktir) ile ilgili Paydas Katilim Planin1 (PKP)
sunmakta olup “ASAS Aliiminyum Sanayi ve Ticaret A.S.” (‘ASAS’ olarak anilacaktir) adina
CEVTAS Arastirma Teknoloji Madencilik Miihendislik Misavirlik Peyzaj Egitim
Danigmanlik Taahhiit Tic. Ltd. Sti. (“CEVTAS’ olarak anilacaktir) tarafindan hazirlanmistir.

ASAS, mevcut Tesis icin Tiirkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi'ndan (TKYB) olasi
finansman arayis1 nedeniyle Subat 2021°’de “Uluslararast Finans Kurumu'nun (IFC)
Performans Standartlarina (PS), Asya Altyap1 Yatirim Bankasi’nin (AIIB) Cevresel ve Sosyal
Standartlari'na (CSS) ve Ulusal Hukuki Gerekliliklere’ uygun olarak Cevresel Sosyal
Yonetim Plan’nin (CSYP) hazirlatmistir. ASAS bugiine kadar IFC’nin Performans
Standartlari’na ve AIIB’nin Cevresel ve Sosyal Standartlari'ma (CSS) uygun olarak Paydas
Katilim Plan1 hazirlamis (Ocak 2021)! ve bu plan daha sonra revize edilmistir (Agustos
2022)%. ASAS’1n “Paydas Katilim Planlar1”na resmi internet sitesinden ulasilabilirdir.

Bu Paydas Katilim Plani; ASAS i¢in sosyal durum tespiti yapmak, paydaslarla istisare
kosullarinin belirlenmesi ve bu sayede negatif sosyal potansiyel etkileri ortaya ¢ikmadan yok
etmek/en aza indirmek amaci ile CEVTAS tarafindan hazirlanmistir. PKP, paydaslarla
tartismaya acik ve devam eden katilimin sonuglarini yansitmak i¢in diizenli glincellemelere
tabi olan kamuya agik bir belgedir. ASAS, paydaslarin1 bu PKP'nin interaktif ve dinamik bir
belge haline getirilmesine aktif olarak katilmaya davet etmektedir. ASAS, bu plani Proje’nin
tiim agamalarinda uygulamay1 taahhiit etmektedir.

Bu plan, IFC Performans Standardi-1 Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi
ve Yénetimi (1 Ocak 2012)° uygun olarak hazirlanmistir. PKP asagidaki bilesenlerden
olusmaktadir:

e Yatirimci hakkinda kisa agiklama;

e Ulusal mevzuat ve uluslararas: standartlarina genel bir bakis;
e PKP kapsaminda gorev ve sorumluluklar;

e Tesislerin paydaslari;

e Potansiyel etkiler/riskler ve etki azaltma 6nlemleri,

e Paydaslarla istisare ve paydas katiliminin araglari;

e Gegmiste yapilan ve devam eden paydas katilim faaliyetleri;

! https://www.asastr.com/sites/1/upload/files/PKP-2189.pdf
2 https://www.asastr.com/sites/1/upload/files/PKP_2022 Rev01-2262.pdf
3 https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-1-tr.pdf
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e Sikayet mekanizmast;
e Izleme faaliyetleri.
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2 ASAS HAKKINDA

ASAS 1990 yilinda Gebze’de kurulmustur. ASAS, Tiirkiye'nin en 6nemli sanayi kuruluslarindan
biridir ve 90'dan fazla iilkeye ihracat yapmaktadir. ASAS {iiretim konusundaki bilgi birikimini, ileri
tasarim ve liriin gelistirme teknikleriyle birlestirerek yiiksek kalite bandindaki iirtinlerini kendi markasi
altinda pazara sunmaktadir. ASAS, markalar1 altinda insaat piyasasina yonelik genis bir {riin
yelpazesine sahiptir; ASASPEN (PVC kap1 ve pencere sistemleri), NATURALBOND (aliiminyum
kompozit panel), ALUDES (aliiminyum bayrak ve aydinlatma direkleri), RESCARA (aliiminyum
kapi, pencere ve cephe giydirme sistemleri), NATUROLL (panjur sistemleri, garaj kapilar1 ve motor

kontrol sistemleri).

Tesisler, uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak ISO 14001, ISO 16949, IS0 9001, ISO 27001,
ISO 50001, and OHSAS 18001 kalite belgelerine ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Y Onetimi
Sertifikasina sahiptir.

ASAS, tamami aliiminyum profil sistemleri, kompozit paneller, PVC pencere ve kap1 sistemleri,
panjur ve garaj kapi sistemleri ve aliminyum yassi Uriinler isleme tesisleri olmak {izere Sakarya
Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 4 Uretim Tesisi ‘ne sahiptir.

e Aliiminyum Profil ve Kompozit Panel Uretim Tesisi: A¢ik Alan: 270.000 m?, Kapali Alan:
130.000 m?
e PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi: A¢ik Alan: 60.000 m2, Kapali Alan: 35.000 m?

e ASAS Aliiminyum Yass1i Mamul Uretim Tesisi: A¢ik Alan: 310.000 m?, Kapali Alan:
135.000 m?

ASAS biinyesinde mevcut durumda 2.931 kisi ¢aligmaktadir. Buna ek olarak, artan {iretim talebi
dogrultusunda ise alim faaliyetleri devam etmektedir. Mevcut Tesislerde, galisanlara kafeteryalar,

yemekhane, tuvalet, giyinme odasi ile dinlenme/oyun odalar1 ve spor salonu imkanlar1 sunmaktadir.
ASAS biinyesinde c¢alisanlarla ilgili 6zet bilgiler asagida Tablo 2-1’de verilmistir:

Tablo 2-1 Caligan Sayist ve Cinsiyet Dagalimi (2025)

Erkek Kadin Genel Toplam
Beyaz Yaka 428 196 624
Mavi Yaka 2233 74 2307
Genel Toplam 2661 270 2931

ASAS biinyesinde calisan personele bir takim yan ve sosyal haklar sunmaktadir. Calisan
motivasyonunu artirmanin 6nemli etkenlerinden biri olan yan haklar konusunda ASAS yillar icerisinde
yan haklar1 artirma ve ¢esitlendirme yoniinde bir politika izlemistir. ASAS’1n mevcut yan ve sosyal
hak kapsami1 Tablo 2-2’de agiklanmustir.

Kasim 2025
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Tablo 2-2 ASAS’in Mevcut Yan ve Sosyal Hak Kapsami

Yan ve Sosyal Hak Tablosu

Kapsam

Yan Hak Yardimi (Market-Giyim)

Tiim Calisanlar

Ramazan Ay1 Market Yardimi

Tiim Calisanlar

Yakacak Yardimi Tiim Calisanlar
Egitim Yardimi1 Tiim Caliganlar
Vefat Yardimi Tiim Calisanlar

Dogum Yardimi1

Tiim Calisanlar

Evlilik Yardimi Tiim Caligsanlar
Aylik Yol Yardimi Tiim Calisanlar
Cocuk Yardimi Tiim Caliganlar

Almanya Calisma Primi

Almanya’ya giden ¢alisanlar

Ozel Saglik ve Hayat Sigortasi

Tiim Calisanlar

Kidem Tegsvik Primi

Saat Ucretli Mavi Yaka Calisanlar

ASAS, tesisin ¢evresel ve sosyal performansini iyilestirmek ve buna yonelik kanitlayici belgeler talep

etmektedir. IFC Performans Standartlar1 ile uyumlu olarak, bu Paydas Katilim Plan1 hazirlanmistir.

Tesis faaliyetlerinin 6mrii boyunca etkin ve kapsayici istisarelerde bulunulmasi ve verimli bir paydas

katilim siirecinin devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

Kasim 2025
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3 ASAS YERLESKESI

ASAS’m Tesisleri, Sakarya ilinin Akyaz1 ve Karapiir¢ek ilgelerinin sinirlari i¢inde yer alan Organize
Sanayi Bolgesi’nde bulunmaktadir. Tesisler Sakarya il merkezinin kus ucusu 12 km gilineydogusunda
(SE), Akyazi1 ilge merkezinin kus ucusu 4 km giineybatisinda (SW), Karapiirgek ilge merkezinin ise kus
ucusu 8,5 km kuzeydogusunda (NE) yer almaktadir.

e  Aliiminyum Profil ve Kompozit Panel Uretim Tesisi, PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi: Kisla
Alan1 Street No: 2-2/1, 54400 Akyazi - Sakarya / Turkey

e ASAS Aliiminyum Yasst Mamul Uretim Tesisi: Fabrikalar Street No. 50, 54400 Karapiircek -
Sakarya / Turkey

Tesisler, 300.000 m™si kapali olmak iizere toplamda 923.000 m” alana sahiptir. Tesis Alaninin
miilkiyeti, ASAS Sanayi ve Ticaret A.S. adina kayithdir. Arazi edinimi Mart 2018'de baglamig ve
Agustos 2020'de tamamlanmuigtir.

ASAS, yukarida belirtilen iiretim faaliyetleri alaninda varlik gostermektedir. Asagidaki Sekil 3-1,

Tesis’in konumunu gostermektedir.
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4 MEVZUAT GEREKLILIKLERI

Bu boliim, ulusal ve uluslararas1 gereklilikler kapsaminda ASAS’in paydas katilim faaliyetlerini nasil
diizenleyecegini ana hatlartyla anlatmaktadir.

4.1 Tiirk Mevzuati

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast

Ulusal yasal ¢ercevenin ana belgesi, projenin insan ve is¢i haklari, toplum baris1 ve paydas katilimu ile
ilgili maddeleri igeren “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi”dir. Bu makaleler asagidaki gibidir:

I. Yasal Egitlikgilik

MADDE 10. Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve benzeri sebeplerle
ayrim gdzetmeksizin kanun oniinde esittir. Kadin ve erkek esit haklara sahiptir ve bu haklar devletin
saglamasi gereken bir zorunluluktur ve uygulamada mevcuttur. Bu amagla alinan tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz.

II. Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi

MADDE 18. Kimse zorla calistirlamaz. Angarya yasaktir. Isverenlerin isgilerden mevduat almasina
ve kimlik kartlarini alikoymasina izin verilmez.

I11. Diisiince ve Fikir Ozgiirliigii

MADDE 25. Herkesin diisiince ve kanaat hiirriyetine hakki vardir. Her ne sebeple ve amagla olursa
olsun, hi¢ kimse diigiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; goriislerinden dolay1 kinanamaz ve
suglanamaz.

IV. Diisiinceyi Ifade ve Yayma Ozgiirliigii

MADDE 26. Herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi1 veya resim veya diger vasitalarla tek bagina
veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin miidahalesi
olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zglirliigiinii igerir.

V. Dilekge Hakki

MADDE 74. - Tiirk vatandaslar1 ve yerlesik yabancilar, kendileri veya kamu ile ilgili istek ve
sikayetlerini yetkili mercilere ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazili olarak iletme hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hukuku

Herkes, kamu kurumu niteligindeki kamu kurum ve kuruluslari ile meslek kuruluslarinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verme hakkina sahiptir. Seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine gore bilgi edinmenin
usul ve esaslar1 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu'nda (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili RG)

diizenlenmisgtir.

Dilek¢e Hakkimin Kullanimi Kanunu

MADDE 3. Herkes, 4982 sayili Dilek¢e Haklarinin Kullanilmasina Dair Kanunun (RG) bu maddesine
gore, kendisi veya kamu ile ilgili istek ve sikayetleri hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptir. 3071, tarih ve 01.11.1984).

4857 Sayili Is Kanunu (10.06.2003 tarih ve 25134 sayili RG)

Kasim 2025
7/59



E ASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi
PAYDAS KATILIM PLANI
CEVTAS

Esit Muamele ilkesi

MADDE 5. istihdamda ayrimeilik yasaktir. Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din ve cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimcilik yapilamaz. Biyolojik sebepler veya isin mahiyetine
iligkin sebepler disinda isveren, is¢iye karsi is sdzlesmesinin kurulmasinda, sartlarinda, ifasinda ve
feshinde dogrudan veya dolayli olarak cinsiyet veya ¢alisanin anneligi. Benzer isler veya esit degerde
isler i¢in farkl {icretlendirmeye izin verilmez.

Iscinin Gegerli Sebebe Dayanarak Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siire sabit olsun ya da olmasin, is¢i sozlesmenin bitiminden dnce veya ihbar siiresini
beklemeksizin feshedebilir. Kanunda aksi ongoriilmedikge is sozlesmesi herhangi bir 6zel sekle tabi
degildir.

Mesai

MADDE 41. Ulkenin genel yararlar1 ve iiretimin artmas1 gibi nedenlerle fazla galisma yapilabilir.
Fazla mesai, ¢alisanin rizasini gerektirir.

MADDE 42. Iscilerin tamamina veya bir kismina ancak fiili veya tehdit edici bir ariza veya makine,
alet veya techizat lizerinde yapilacak igin acil olmasi veya miicbir sebep hallerinde zorunlu fazla
caligma yaptirilabilir. Zorunlu fazla ¢aligma, igyerinin normal isleyisini saglamak i¢in gerekli olan

slireyi agamaz.

Calisma Yas1 ve Cocuk Calistirma Yasagi

MADDE 71. Onbes yasmi doldurmamis c¢ocuklarin ¢alistirilmasi yasaktir. Ancak, ondort yagini
doldurmus ve ilkogretimini tamamlamis ¢ocuklar beden, ruh ve ruh gelismelerine engel olmayacak
hafif islerde caligtirilabilirler.

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu S6zlesmeler Kanunu (07.11.2012 tarih ve 28460 sayili RG)
Isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sdzlesmesi, grup toplu sézlesmesi ve cerceve sdzlesme olmak
tizere dort tiir toplu sdzlesme diizenlenmistir.

6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu (20.04.2016 tarih ve 29960 say1li RG)
MADDE 3- Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hél, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimeilik yasaktir.

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (07.04.2016 tarih ve 29677 sayili RG)
MADDE 12- (1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini 6nlemek,

¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,
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amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almak zorundadr.

2872 Sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili RG)

Cevre kanununun amaci, tiim vatandaslarin ortak varlig1 olan ¢evreyi korumak ve gelistirmektir; kirsal
ve kentsel alanlarda arazi ve dogal kaynaklar1 daha iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava
kirliligini 6nlemek; tilkenin bitki ve hayvan varliklarini, dogal ve tarihi zenginliklerini koruyarak,
ekonomik ve sosyal kalkinma amaglarina uygun, belirli yasal ve teknik esaslara dayal olarak, simdiki
ve gelecek nesillerin saglik, uygarlik ve yagam kosullarinin iyilestirilmesi ve giivence altina alinmasi

igin her tiirlii diizenleme ve tedbirleri diizenlemek.

Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Y onetmeligi

29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan CED Yonetmeligi'nin 9. Maddesi
geregince, yatirim hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve 6nerilerini almak {izere Halkin
Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilim1 Toplantisi diizenlenir. CED Yonetmeligine gére Yonetmeligin
Ek-2deki listelerde yer alan Proje i¢cin Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi Toplantist gerekli
degildir. Yonetmelik kapsamindaki Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi1 Toplantisi'nin Ozel
Hedefleri Tablo 4-1'de sunulmaktadir. Tiirkiye Ulusal CED Yonetmeligi’'ne Paydas Katilim Plam
hazirlanmasi zorunlulugu 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan CED

Yonetmeligi ile getirilmis olup, Projenin CED siireci 2022 y1li 6ncesinde tamamlanmustir.

Tablo 4-1 Tiirkiye Ulusal CED Yonetmeliginin Ozel Amaglar1 (CED Yénetmeligi, Madde-9)

Halkan bilgilendirilmesi ve siirece katilumi toplantist

MADDE 9- (1) Halki yatirim hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve onerilerini almak iizere;
Bakanlik¢a yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlik¢a belirlenen tarihte, projeden en
¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi il miidiirliigii tarafindan belirlenen merkezi bir yer ve
saatte halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisi diizenlenir.

(2) Bakanlik¢a yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gergeklestirilecegi yorede yayimlanan yerel siireli yayin ile birlikte yaygin siireli yayin olarak
tanmimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az 10 takvim giinii once yaymmlatir.

(3) Halkan bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisi, il miidiiriiniin veya gorevilendirecegi bir yetkilinin
baskanliginda yapilir. Toplantida halkin; proje hakkinda bilgilendirilmesi, goriis, oneri ve sorularinin alinmast
saglamir. Halk tarafindan dile getirilen goriis, oneri ve itirazlar toplanti hakkinda diizenlenecek tutanakta belirtilir.
Toplanti baskani, katilimcilardan goriislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagu, bir sureti il
miidiirliigiinde kalmak iizere Bakanliga gonderilir.

(4) Komisyon iiyeleri, ozel format belirleme oncesinde, projenin planlandigi alani inceleyebilir, bildirilen
tarihte diizenlenecek halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilumi toplantisina katilabilirler.

(5) Halk, proje ve etkileri hakkinda bilgilendirmek, halkin projeye iliskin goriis ve onerilerini almak iizere,
Bakanlik¢a yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan paydas katilim plani (PKP) hazirlanwr. Hazirlanan paydas
katilim plant CED bagvuru dosyast ekinde sunulur. Bakanlik gerekli gordiigii durumlarda, yeterlik verilmig
kurum/kuruluslardan halkin bilgilendirilmesine yonelik olarak CED siireci boyunca; bilgilendirici brogiir dagitilmast,
anket, seminer gibi ¢alismalar yapilmast veya proje ile ilgili internet sitesi hazirlanarak bilgi paylasilmast gibi ilave
calismalar yapmaswun da isteyebilir. Ayrica Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde CED siireci igerisinde bu plan
giincellenir.
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4.2 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, ilgili IFC Performans Standartlar1 ve uluslararas1 gereklilikleri kilavuz alaraka
hazirlanmistir. IFC, kurumlarin faaliyetlerini iyilestirmelerine yardimci olmak amaciyla gevresel ve
sosyal yonetim sistemi gelistirilmesine ve uygulanmasina danigmanlik ve varlik yonetimi hizmetleri
sunan uluslararasi bir finans kurulusudur. Yoksullugu azaltmak ve kalkinmay: tesvik etmek ve ticari
projelere yatirim yaparak ekonomik kalkinmay ilerletmek amaciyla Diinya Bankasi Grubu'nun 6zel
sektor kolu olarak 1956 yilinda kurulmustur. Projeler lizerindeki sosyal ve cevresel riskleri ve etkileri
yonetmenin bir yolunu saglamak icin IFC, Sosyal ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performans
Standartlar1 olusturulmus ve 2012'de giincellenmistir. Performans Standartlari, proje diizeyindeki
faaliyetlerle ilgili olarak miisterinin paydas katilimi ve bilgi paylasma yiikiimliilikleri dahil olmak
iizere siirdiiriilebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak riskleri ve etkileri 6nlemeye, hafifletmeye
ve yonetmeye yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Bir baska degisle, IFC, genel kalkinma hedeflerine
ulasabilmek amaciyla is faaliyetlerine yon verirken Siirdiiriilebilirlik Cergevesini diger strateji, politika
ve girisimlerle birlikte uygular. Performans Standartlar1 baska finansal kuruluglar tarafindan da
uygulanabilir.

Bu calismasi sirasinda izlenecek Proje kapsamindaki IFC kilavuzlart asagidaki gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Y 6nergeleri,
e [FC Performans Standartlar1 Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El Kitab1 Metal
Uriinleri Imalat1

4.3 Tiirk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Tiirk Cevre Mevzuati’'nda daha fazla detaylandirilmasi gereken en 6nemli konu “Sosyal Etki
Degerlendirmesi (SED)” dir. Uluslararasi ¢apta finanse edilen projelerin uluslararas: standartlara
uyum saglamasi icin bu konuda ek calismalara ve uygulamalara ihtiyac¢ vardir. Ornegin, Tiirk CED
Yonetmeligi bir detayli sosyo-ekonomik saha ¢aligmasinin uygulanmasini, proje alanina dailr bilgi
verilmesini ve bir sikayet mekanizmasinin kurulmasini sart kosmamaktadir. Ancak bunlar uluslararasi

standartlar tarafindan istenmektedir.
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5 GOREYV ve SORUMLUKLAR

ASAS Tirk mevzuatina uygunlugunu denetleme ve degisiklikleri izleme ig¢in farkli yontemler
izlemektedir. Bunlardan bazilar1; kendi biinyesinde yer alan alaninda uzman personeller, ISO 14001
sertifikasi, kurumsal iligkiler ve hukuki danismanliklar mevzuat takibi i¢in kullanilan araglardandir.
Calisanlarin da bu konularda bilgilendirilmesi i¢in kurum igi egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimler
siirdiiriilebilirlik, enerji yonetimi, ¢evre yonetimi (atik depolama, karbon salmimi vb.) ve ISG
standartlar1 gibi konulari igermektedir.

ASAS, kurum igerisinde Uluslararast Finans Kurulusu (IFC) Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Performans Standartlari’na uygun bir sekilde insan ve ig¢i haklar1 konusuna egilmektedir. Bu sebeple
i¢c ve dis paydaslar1 belirlemistir. i¢ paydaslar firma icerisinde calisan tiim isiler kapsarken, dis
paydaglar yakin yerlesim yerlerinin sakinleri, devlet kurumlari, taseron, tedarik¢i ve miisteriler,
dernekler, STK’lardir. Paydaslar 6. Boliim’de yer almaktadir.

ASAS biinyesinde IFC Performans Standartlari’nin paydas katilimi ilkelerine uygunlugun saglanmasi
icin Paydas Katilim Plan1 Yo6neticisi olarak Enerji ve Siirdiiriilebilirlik Direktdrii Hasan Basri TASKIN
gorevlendirilmistir. Paydaglart belirleme, iletisim metotlart ve performans denetimleri sonraki
boliimlerde yer almaktadir.

ASAS, etkilenen tiim taraflarin, &zellikle etkilenen yerlesim birimlerinin, yerel halkin, komsu
tesislerin ve ¢evredeki resmi kurumlarin Tesis hakkinda bilgilendirilmesini saglayacaktir. Bu gruplar,
Tesis dahilindeki 6nemli konularinin belirlenmesi siirecine dahil olacaktir. Tesiste etkin bir paydas
katilimi yiiriitmek i¢in tanimlanan temel gorev ve sorumluluklar agsagida Tablo 5-1’de siralanmisgtir.
Paydas Katilim Plan1 organizasyin semasi Ek-7’de sorumlular ise asagida Tablo 5-2°de yer
almaktadir.

Tablo 5-1 Temel Gorev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasini saglar

Bu planin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklar1 temin eder

i¢ Denetim Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasini saglar

Bu planin etkili bir sekilde uygulanmast i¢in i¢ denetim yapar

Paydas Katilim Plam Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasini saglar
Yoneticisi Bu planin etkili bir sekilde uygulanmas: igin gerekli kaynaklari temin eder

Planin uygulanmasi i¢in taraflar arasi gerekli koordinasyonu saglar

Paydas Katilim Plam Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi ve gelistirilmesi
Sorumlular Paydas Katilim Plani’mn etkili bir sekilde uygulanmast igin gerekli kaynaklar:
belirlemek ve boliim yoneticilerine sunmak

Tesis faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygunlugunun degerlendirilmesi
Sikayet Yonetimi prosediirlerinin gelistirilmesi ve duyrulmasi

Irtibat kisisi olarak yerel halktan, kamudan, STK ’lardan ve ilgili gruplarlan gelen
sikayetlerin toplanmasi

Gelen sikayetlerin ilgili taraflara iletilmesi
Sikayetlerin alinmasi, incelenmesi, arastirilip takip edilmesi
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Gorev

Sorumluluklar

Gelen sikayetlerin ¢dzlimii i¢in ilgili birimlere yonlendirilmesi
Sikayet prosediirii kapsamindaki diizenlemelerin yerine getirilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve Tesislerin isleyisinden ¢ikarilan derslerin bir
sonucu olarak diizenli olarak Sikayet Mekanizmasinin gdzden gegirilmesi

Sikayet Mekanizmasini iletigim kanallar araciligiyla tiim alt yiiklenici ¢alisanlarina
iletilmesi

Sikayet Mekanizmasinin yeni ¢aligan oryantasyonu sirasinda 6zellikli bir konu
olmasinin saglanmasi

Calisanlarin siipervizorlerle veya alt yiiklenici yonetimiyle yasadigi sorunlart ¢6zmek
icin gdriisme yapmaya isteksiz olduklari durumlarda iscilere gizli tavsiyelerde
bulunulmasi

Sikayet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletilmesi igin Alt
Yiiklenici siipervizorlerine ve yoneticilerine gorev ve sorumluluklar: konusunda tavsiye
ve destek verilmesi

Etkin bir paydas katilimn siirdiiriilebilmesi i¢in Ilerleme Raporlarmin dis paydaslara
bildirilmesi

Iyi Endiistri Uygulamalarinin hayata gecirilmesi

Olumsuz sosyal etkilerden kaginmak ve ASAS hakkindaki olumlu kamu algisini
olusturmak icin toplumsal yatirim projelerini hayata gecirerek paydaslarla etkilesimin
stirdiiriilmesi
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Tablo 5-2 Paydas Katilim Plant Sorumlulari

Paydas Katihm Plam Ydneticisi

Hasan Basri TASKIN (Enerji ve Siirdiiriilebilirlik Direktorii)

Kurumsal Gelisim ve Risk YetKkilisi

Semih CETIN (Kurumsal Gelisim Yéneticisi)

Cevre Sorumlusu

Fatih Kiirsat KUCUKALI (Cevre Yéoneticisi)

iSG Sorumlusu

Selguk BAYSAL (is Giivenligi Yoneticisi)

insan Haklan Yetkilisi

Tuba ALTUNOGLU (Organizasyonel Gelisim Miidiirii)

Kurumsal iletisim Yetkilisi

Demet INCIRCI (Pazarlama, Kurumsal iletisim Grup Miidiirii)

o ASAS’ta Hayat Sorumlusu

Sedef CIFTCI (Kurumsal letisim Kidemli Uzman)

o i¢c Paydas iletisim ve Egitim

Sorumlusu

Sedef CIFTCI (Kurumsal Iletisim Kidemli Uzmani), Tuba
ALTUNOGLU (Organizasyonel Gelisim Miidiirii)

e Kurumsal Dis Paydas Sorumlusu

Sedef CIFTCI (Kurumsal letisim Kidemli Uzman)

¢ Yerel Halk Di1s Paydas Sorumlusu

Erdal KURT (idari Isler Miidiirii)

Calisan Temsilcisi Yetkilisi

Hakan SALIM (Insan Kaynaklar1 Grup Miidiirii)

PKP Organizasyon Sorumlusu

Onur CELIK (Veri Giris ve Saha Elemant)

Sikdyet Mekanizmasi Yetkilisi

Zeynep TURKYILMAZ TURK (Cahsan iliskileri Kidemli

Uzmani)

e i¢ Sikayet Sorumlusu

Zeynep TURKYILMAZ TURK (Caligan iligkileri Kidemli

Uzmani)

o Dis Sikayet Sorumlusu

Erdal KURT (idari Isler Miidiirii), Giilsah SIMSIR (idari Isler

Uzman Yardimcist)

o Etik Hatt1 Sorumlusu

Ali Nadir ERTURK (i¢ Denetim Miidiirii)

Yatirim ve KAMU isleri Yetkilisi

Recep ANAHAR (AL Profil Yat. Is Sag. & Kamu ilis.Miid.)

Kasim 2025
13/59




E ASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi
PAYDAS KATILIM PLANI
CEVTAS

6 TESIS PAYDASLARI

Paydas belirlemenin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak -olumlu ya da olumsuz-
etkilenebilecegini (etkilenen taraflar) veya Tesislerle ilgisi olabilecegini (ilgili taraflar) belirlemektir.

IFC El Kitab1’na gore paydaslar “bir projeden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenenlerin yan1 sira
iiretimi olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemesi miimkiin kisi ya da gruplardir”. Paydas katilim
kriterleri her projeye gore degismektedir. Proje/tesisin nerede oldugu, bulundugu yerin kiiltiirel
ozellikleri, tesisin faaliyet alani gibi birgok etken paydas belirlemede kriter olarak karsimiza
cikmaktadir. Paydaslar ilk olarak proje sahibi tarafindan belirlenmelidir. Halkin tesis tarafindan
etkilenip etkilenmeyecegini bilmesi her zaman miimkiin degildir. Ancak tesisin dmrii boyunca basta
belirlenen paydaslara yenileri eklenebilir.

Dis paydaslar yerel olarak etkilenen topluluklarin bireylerini, onlarm resmi ya da gayri resmi
temsilcilerini, kanaat 6nderlerini igerebilir. Halkla istisarede temsilci olarak yer alabilirler. Bunun yani
sira tedarikgiler, alt yilikleniciler, miisteriler, yerel yonetimler, devlet kurumlari, meslek okullari, OSB
yOnetimi, sivil toplum kuruluslari, akademik topluluklar ve komsu tesisler de Tesislerin paydaslar
olarak belirlenmelidir. ASAS’in tesis Omrii boyunca paydaslarini ilgilendiren tiim faaliyetleri
duyurmasi gibi bir yiikiimliiliigii olacaktir. Insan haklari ilkesinin bir boyutu olarak disaridan gelen
sikayet, Oneri ve bilgi talebini karsilayacaktir.

I¢ paydaslar olusturanlar ise bizzat tesiste calisan her kademedeki isciyi icermektedir. ASAS’1n tiim
caligsanlaria yonelik birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklar Tiirk mevzuatinda
yazilanlarn eksik uygulama ile baslamaktadir. Bunun yami sira PS-2’de yer aldigi sekliyle tiim
calisanlara adil muamele yapma, ¢alisan-yonetim iligkisinin siirdiiriilebilir iyilesmesini saglama, ¢ocuk
is¢i, gdecmen isci gibi hassas gruplar koruma, giivenli ve saglikli ¢aligma kosullarini olusturma ve
angarya/zorla calistirma gibi konulardan kaginma davranislarini gelistirmektedir. Insan ve isci
haklarin1 igeren bu ilkeleri birlikte is yaptigi firmalardan da talep edecek ve denetlemesini
saglayacaktir.

ASAS, tiim paydaslarin katilimina olanak saglayacak bir mekanizma kuracak ve bunu duyurmak icin
miimkiin olan tiim iletisim kanallarmi kullanacaktir. Ancak yine de tiim paydaslara esit bir sekilde
ulasabilmek miimkiin degildir. Bu hususta atlanmamasi gereken nokta hassas gruplara dahil insanlara
ulagsmaktir. ASAS, hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik hassas grup taramasi yapacaktir. Bu
taramadan Dis Paydaslarla iletisim Sorumlusu Kerim Salim sorumlu olacaktir. Bunun nedeni hassas
gruplardan insanlarin tesisin olasi olumsuz etkilerinden daha fazla zarar gérme ihtimalidir. Tesis
kaynakl1 ve halka etkisi olas1 uygulamalarda ve paydas katilim toplantilarinda bu kisilerle iletisim
direkt olarak yapilacaktir.

IFC yonergelerine gore hassas gruplara dahil olan kisilerin 6zellikleri asagidadir:

-Miilteciler,
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-Yerli azinlik gruplar,

-70 yas iistii olup yalniz yasayanlar,

-Fiziksel ya da zihinsel engelliler,

-Kronik hastaliga sahip ya da yataga bagimli yasayanlar,

-Kadin hane reisleri,

-Devlet ya da dernek yardimlar ile geginen yoksul kisiler,

-Benzersiz dogal kaynaklara ekonomik agidan bagimli kisiler,

-Toprak sahibi olmayan ve giinliik olarak baskalarinin arazilerinde ¢alisan koyliiler.

Tesis faaliyetlerinden etkilenen dezavantajli ve kirillgan gruplarin, paydas katilim siirecine dahil
olmakta giicliik ¢ekebileceginin farkina varilmasi ve bu durumunun bertaraf edilmesi i¢in 6zel bir caba
harcanmasi onem tasimaktadir. Paydas Katilim Plani, bir paydasi tanimlarken bu kisi ya da grubun
tesisten dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecegini gbz onlinde bulundurur. Buna ek olarak,
Tesislerle ilgilenen veya Tesislere etki eden diger kisi ve gruplar da plana ilave edilir.

Paydas belirleme siireci, Tesisin 6mrii boyunca devam etmektedir. Diizenli olarak gdzden gecirilmesi
ve giincellenmesi gerekmektedir. Paydas belirleme siireklilik gosteren bir olgu oldugu icin farkli
paydaglar farkli konularda dahil olmaktadir. Bu nedenle paydaslar, Tesisle olan baglantilarina gore
tasnif edilebilmektedir. Bir paydas grubunun Tesisle olan baglantisini anlagilmasi, paydas katiliminin
temel hedeflerinin belirlensine yardimei olmaktadir. Proje kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslar
Tablo 6-1’de gostermektedir.

Tablo 6-1 Paydas Gruplar

Paydas Tiirii
Paydas Gruplari 5
Etkilenen | Ilgilenen
Yerel Halk
e  Yerel anaokullar, ilkokullar, ortaokullar ve liseler
e Yazihgiirgen ve Kiigiicek Istiklal Muhtar1 ve Mahalle Sakinleri N N

e  Sakarya Kiiciicek Organize Sanayi Bolgesi'ndeki komsu tesisleri

ASAS Calsanlan

e  Ortaklar (Hissedar)
e  Ust Yonetim N N
e Tesis Caliganari

Kamu Yoénetim Birimleri

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:
Ulastirma ve Altyapi1 Bakanlig1

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg:
Hazine ve Maliye Bakanlig1

Akyazi ve Karapiirgek Kaymakamligi N N
Sakarya Valiligi

Sakarya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii
Sakarya Il Saglik Miidiirliigii

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi

Akyaz1 ve Karapiirgek flge Saghk Miidiirliigii

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
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15/59



ZIASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi

PAYDAS KATILIM PLANI
CEVTAS
Paydas Tiirii
Paydas Gruplar: 5
Etkilenen Ilgilenen
e Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Teskilat1 (OSBUK)
Egitim Birimleri
e Sakarya Universitesi
e  Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi S \
e Akyaz ve Karapiircek flcelerindeki Meslek Liseleri
Belediyeler
e  Akyazi Belediyesi
e  Karapiirgek Belediyesi \/ \
e Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Mubhtarhklar
e Yazihgiirgen ve Kiigiicek Istiklal Muhtarliklar: \ \
Tedarik Zincirindeki Hammadde ve Hizmet Saglayicilari, Piyasadaki Ahcilar le
Benzer Sektorde Uretim ve/veya Satis Yapan Diger Proje / Tesis / Firmalar / \/ \
Miisteriler
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) S \
Dernekler ve Uyelikler*
e Aluminium Stewardship Initiative
e  Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Tiirkiye
e Cepheder (Cephe Sanayici Ve Is insanlar1 Dernegi) N J
e ECOVADIS
e  Saha Istanbul (Savunma,Havacilik Ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi)
e UNGLOBAL
Standart Olusturan Kurumlar(ISO, TSE, DIN, RAL vb.) S v
Bankalar \/ Y
Sigortalar v \
Sanayi ve Ticaret Odalar v v
Giimriik Miisavirlikleri S v
Dezavantajh, Hassas ve Savunmasiz Gruplar \/ -
Kaynak: ASAS GN-LS1015 flg;:li Taraflar Dokiimani
* ASAS KIM-LS01 0 Dernek Uyelik Listesi dokiimaninda iiyeligi aktif devam eden dernekler secimigtir.
Kasim 2025
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7 POTANSIYEL SOSYAL ETKIiLER VE ETKIi AZALTMA
ONLEMLERI

Potansiyel sosyal etkiler IFC PS-1, 2, 4, 5 ve 8 ilkelerine gore belirlenmektedir.

ASAS tesisleri yerel topluluklarda istihdam beklentisini arttirmaktadir. Ancak bu beklenti her zaman
karsilanamaz; nitelikli pozisyonlar disaridan gelen iscilere verilirken, yerel halk ¢cogunlukla diisiik
iicretli ve kisa siireli islere yonlendirilebilir. Bu durum sosyal esitsizliklerin derinlesmesine ve topluluk
icinde memnuniyetsizlige yol acabilir. Ayrica, is¢i haklarinin korunmamasi, uzun vardiyalar, yetersiz
barinma kosullar1 veya sendikalasma haklarmin engellenmesi, isci-isveren iliskilerinde gerilim
yaratabilir.

Arazi edinimi ve ge¢im kaynaklarinin etkilenmesi, projenin bir diger kritik boyutudur. Tesis i¢in
ayrilan alanin tarim veya ormanlik araziler olmasi durumunda, yerel halkin ge¢im kaynaklar1 dogrudan
zarar goriir. Yetersiz ya da geciken tazminatlar, 6zellikle kadinlar, yoksullar ve yaslhlar gibi hassas
gruplar iizerinde ciddi olumsuz sonuglar dogurur. Topluluklarin tarimsal iiretim ve dogal kaynaklara

erisiminin kisitlanmasi, yasam standartlarini diisiiriirken ayn1 zamanda sosyal uyumu da zayiflatabilir.

Tesisin faaliyetleri sebebiyle bolgeye disaridan isgiicii akisi artmaktadir. Bu durum barmma, saglik
hizmetleri, altyap1 ve sosyal uyum iizerinde bask1 yaratma potansiyeline sahiptir. Isgiicii akini, kira
fiyatlarinin yiikselmesi, toplumsal gerilimler, cinsiyet temelli siddet veya cinsel yolla bulasan
hastaliklarin yayilmasi gibi sonuglara yol acabilir. Tesis lojistigi i¢in agir araglarin kullanilmasi, yerel
yollar iizerinde trafik kazasi riskini artirirken; giivenlik giiclerinin varlig1 ise yanlig iletisim veya

orantisiz gii¢ kullanimi halinde insan haklar ihlallerine neden olabilir.

Tesis faaliyetleri kiiltiirel miras ve topluluk kimligi kapsaminda risk olarak degerlendirilmektedir.
Lojistik yollarin veya tesisin kendisinin kutsal alanlara, mezarliklara veya topluluk i¢in sembolik
degeri yiiksek alanlara zarar vermesi, toplumsal kimlik iizerinde kalic1 etkiler birakabilir. Ayrica,
bolgeye yeni gelen niifus ve ekonomik yap1 degisiklikleri, geleneksel sosyal yapilar1 zayiflatabilir ve

kiiltiirel erozyon yaratabilir.

Hassas gruplar acisindan bakildiginda, kadinlar ve gengler genellikle diisiik ticretli islerde istihdam
edilir ve gecim kaynaklarinin kaybindan orantisiz bi¢cimde etkilenir. Engelli bireyler ve yaglilar ise
istihdam ve tazminat siireclerinde géz ardi edilebilir. Hassas gruplara dahil olan bireyler istisare
faaliyetlerine katilimda giigliik ¢ekebilir ve tesis faaliyetlerinden orantisiz sekilde etkilenebilirler.

Son olarak, paydas katilimi ve sikayet mekanizmalarinin etkinligi, tesislerin sosyal kabuliil a¢isindan
belirleyici bir rol oynar. Seffaf olmayan iletisim siiregleri giivensizlik yaratirken, yetersiz veya
erigsilemez sikayet mekanizmalari, topluluklari sorunlarimi gayriresmi yollarla ifade etmelerine neden
olabilir. Dolayisiyla paydas katiliminin basarisi, yalnizca teknik kapasitesine degil; ayn1 zamanda

kapsayici, siirekli ve giivene dayali bir paydas katilim siirecinin isletilmesine bagldir.
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Yukarida bahsedilen potansiyel etkilerin yonetilmesi igin etki azaltma tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 7-1 Potansiyel Etkilerin Yonetilmesi icin Etki Azaltma

Tlgili IFC Referans
Etkiler / Riskler Potansiyel Sonuclar Etki Azaltma Onlemleri Performans Yonetim
Standardi Plam
Yerel istihdam kotasi Paydas
Istihdam beklentilerinin Yerel toplululfta. belirlenmesi, seffaf ise alim Katilim
memnuniyetsizlik, . . S PS2
karsilanmamasi kriterleri, mesleki egitim Plamt
sosyal huzursuzluk
programlart (PKP)

. o | Yerel halkin Yer§1 halk 1g:1r1"r11te.11k11 . Paydas
Gegici ve diisiik ticretli pozisyonlara yonelik kapasite Katilim
o - dislanmislik ve L . . PS2
islerin baskinligi esitsizlik hissi gelistirme, staj ve beceri Plan1

i gelistirme programlari (PKP)
. Adil ve zamaninda tazminat, Paydas
C e . Tarimsal {iretimin ve . L
Arazi edinimi ve gegim . gecim kaynaklarini yeniden inga Katilim
gelir kaynaklarinin PS5
kaynaklar1 kayb1 azalmast programlari, hassas gruplara ek Plan1
destek (PKP)
Kiltiirel
Yerli halklarla FPIC (Ozgiir, glé;a:ﬁm
o . Kimlik ve kiiltiirel Onceden ve Bilgilendirilmis
Kiiltiirel mirasin zarar - L . Plamt
. . baglarin zayiflamasi, Onay) siireci yiiriitiillmesi, kutsal PS7 & PS8
gormesi s (KMYP)-
toplumsal ¢atigma alanlardan kaginma, ortak kiiltiirel Buluntu
miras yonetim plant Prosediirii
(BP)
Isgiicu
Yonetim
Is¢i kamplarmin diizenli yonetimi, Rlanl
. . 9 (IYP),
) Altyapi baskist, kira yerel hizmet saglayicilarla Toplum
Isgiicii akini artist, sosyal gerilim, koordinasyon, GBV 6nleme PS1 & PS4 SaPh“l ve
GBV/SEA riskleri egitimleri, topluluk uyum ISHEL Ve
Giivenligi
programlar1 Yénetim
Plan1
(TSGYP)
Toplum
<1 s Trafik kazalart, is Trafik Yonetim Plani, topluluk Sa}‘ghgl e
Toplum saglig: ve o - . Giivenligi
. e o . kazalarinin topluluklara | bilgilendirme kampanyalari, acil PS4 .
giivenligi riskleri Yonetim
yansimast durum hazirlik planlart Plant
(TSGYP)
Toplum
. . .. Giivenlik giiglerinin insan haklar1 Sg‘ghgl ve
Giivenlik personelinin : q g e . Giivenligi
- Insan haklari ihlali riski | egitimi, sikayet mekanizmalarma | PS4 o
varhgt erisim, toplulukla diizenli diyalo Yonetim
3im, top yalog Plan
(TSGYP)
Paydas
Katilim
. .. o Plan1
Hassas gruplarm . o Esit firsat politikasi, cinsiyet ve (PKP),
Tazminat ve istihdam kapsayicilik odakli programlar, .
dislanmasi (kadmlar, S e i PS1 & PS2 Cinsel
. firsatlarinda esitsizlik kadin ve geng girisimcilere 6zel e
gengler, engelliler) Somiirii ve
destek B
Istismara
Karst
Koruma
Kasim 2025
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Plan1 (CS/I
KKP)
. Erisilebilir, kiiltiirel agidan uygun Paydas
Sikayet S .
. Protesto, yol kapatma, ve giivenilir sikayet mekanizmasi Katilim
mekanizmasinin . . L PS1
etersizligi sosyal lisans kayb1 kurulmasi, diizenli geri bildirim Plan1
Y saglanmasi (PKP)

Paydas Katilim Planina ek olarak potansiyel etki ve riskleri degerlendirmek i¢in hazirlanan alt yonetim

planlar1 asagida listelenmistir:

e Isgiicii Yonetim Plam (IYP);
e Trafik Yonetim Plan1 (TYP);
e Kiiltiirel Miras Yonetim Plan1 (KMYP);

e Toplum Saglig1 ve Giivenligi Yo6netim Plan1 (TSGYP);

e Cinsel Somiirii ve Istismara Kars1 Koruma Plan1 (CS/I KKP).
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8 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Proje kapsaminda paydas katilimi i¢in bir dizi arag ve ydnetem kullanilmis ve kullanilmaya devam
edecektir. Proje 0mrii boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak i¢in halihazirda kurulmus
olan iletisim mekanizmalarinin yani sira uygun goriilen yeni mekanizmalar da siirece dahil edecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak i¢in kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

e Resmi ve gayriresmi yiiz yiize goriismeler (bireysel ve kollektif) - biiytik olasilikla Proje dmrii
boyunca devam edecek birincil istigsare sekli olacaktir. Buna, Proje tarafindan planlanan ya
da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilar1 da dahildir.

e ASAS web sitesi — kamuya a1k proje duyurulari, belgeler, raporlar vb.

e  Sikayet mekanizmasi - Ozellikle dogrudan etkilenen paydaslar1 hedef alir. S6z konusu

mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaslara sunuldu ve sunulmaya devam edecektir.
e  Medya tanitimlarn — gazete, dergi, sektorel yayinlar ile bilgi paylagimlart vb.
e  Sosyal medya kanallar1 — Linkedin, instagram, X, YouTube, Hayat ASAS’ta platformu.
e  Toplant1 ve goriismeler — belirli periyotlarda ya da yerinde aniden diizenlenen toplantilar.

e ASAS Akademi faaliyetleri, saha etkinlikleri ve fuarlar diizenlenmesi.
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9 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Paydas katilimi, Tesislerin émrii boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar, Tesislerin faaliyetleri
hakkinda bilgilendirileceklerdir. Telafi ve iyilestirme 6nlemlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim

saglama, herhangi bir sorunu veya sikayeti dile getirme firsatina sahip olacaklardir.
Bu Raporun uygulanmasiyla paylasilacak bilgiler asagidakileri igerecektir:

e Proje kapsaminda ortaya ciktig1 belirlenen etkiler

e Proje etkileri ve uygulanmakta olan telafi veya iyilestirme yontemleri
e  Gorev ve sorumluluklar

e Izleme ve yonetim yontemleri

e Proje icin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
Etkili paydas katilimini saglamak i¢in, Proje Sirketi tarafindan asagidaki dnlemler dikkate alinacaktir:

e Paydas Katilim Plani, kisaltilarak brosiir haline getirelecek ve etkilenen tiim mahallelere ve
ilgili paydaslara ulastirilacaktir,

e Paydas Katilim Plani, sorumlu ydnetici tarafindan yillik olarak gézden gegirilecektir,

e ASAS, etkilenen paydaslarla ve diger ilgili taraflarla iletisim kurarken bu plami dikkate

alacaktir.

Tesisin Paydag Katilim Plan1 sorumlulari, Tesis 6mrii boyunca devam eden bir siire¢ olarak paydaslarla
etkilesimden sorumlu olacaktir. Sikayetler, artan paydas endigelerinin (ger¢ek ve algilanan) bir
gostergesi olabilir ve tespit edilip ¢oziilmezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim
bulunmasi, Tesisler ve etki alanindaki paydaslar arasinda olumlu iliskilerin gelistirilmesini
destekleyecektir.

ASAS resmi olarak dahili bir Sikayet/Oneri Mekanizmasi olusturmustur. Bu, paydaslarin Tesis ile
etkilesime girmeleri icin resmi ve siirekli bir yol saglayacaktir. Bu planin uygulanmasiyla, i¢/dig
paydaslar i¢in lcretsiz olarak olusturulan bu resmi sikayet mekanizmasi, diger adli veya idari
cozlimlere erisimi engellemeyecektir.

I¢ ve dis paydaslar, Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasiyla birlikte ASAS’m web sitesi, QR kod,
dilek-sikayet-6neri kutusu, posta ve yiiz yiize goriismeler gibi bir dizi segenek araciligiyla fikirlerini
ve sikayetlerini paylasabilecekler. Paydas Katilimi Izleme Programi, asagidaki Tablo 9-1’de
gosterildigi gibi ASAS"n ihtiyaglarina gore gelistirilebilir.
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Tablo 9-1 Paydas Katilimi izleme Programi
Paydas Gruplar: Kapsam Sikhik Method ve Araglar
eise Alim Siireci
Yerel Halk eSosyal Sorumluluk Projeleri
eYerel anaokullar, ilkokullar, ortaokullar ve liseler eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin Basili brogiirler ve posterler Web sitesi
eYaziligiirgen ve Kiigiicek Istiklal Muhtar1 ve Mahalle giincellenmesi 6 Ayhk/ Yillik Resmi sosyal medya hesaplart
Sakinleri eHalkin sikayetleri, talepleri ve geri bildirimleri hakkinda Ihtiyag Halinde Bilgilendirmeleri Telefon Goriismeleri
eSakarya Kiiciicek Organize Sanayi Bolgesi'ndeki komsu aciklayici toplantilar diizenlenmesi Sikdyet Mekanizmasi
tesisleri oEtkin ve uygulanabilir paydas katilimi1 yoluyla halk ve
giivenliginin takip edilmesi
Tiim ¢alisanlara e-posta Sanal
ASAS Calisanlar toplantilar
. Tele konferans ASAS ‘in web siteleri
eOrtaklar (Hissedar) eTesis alaninda Sikayet Mekanizmasi uygulamalarimin Siirekli Yazili giincellemeler
oUst Yonetim aylik kontroli Duyuru panolari
eTesis Caliganari Derinlemesine goriismeler
Odak grup toplantilari
Kamu Yo6netim Birimleri
eEnerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:
eCalisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
eUlastirma ve Altyap1 Bakanligi Tele konferans
oCevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig: ;ﬁgﬁgﬁ;‘:ﬁ Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin Sanal toplantilar
sHazine ve Maliye Bakanhg eHalkin sikayetleri, talepleri ve geri bildirimleri hakkinda 1\;1:.111( . Basih .bro.surFerlve pf)sterler.
eAkyazi ve Karapiirgek Kaymakamlig1 iya¢ Halinde Web sitesi Bilgilendirmeleri

eSakarya Valiligi

eSakarya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il
Miidiirligi

eSakarya 1 Saglik Miidiirliigii

eSakarya Ticaret ve Sanayi Odast

aciklayici toplantilar diizenlenmesi

eYerel satin alma ve istihdam verileri.

Telefon Gorligmeleri
Sikayet Mekanizmasi
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e Akyazi ve Karapiirgek Ilge Saghk Miidiirliigii
eSanayi ve Teknoloji Bakanlig1

oTiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

eOrganize Sanayi Bolgeleri Ust Teskilati (OSBUK)

Egitim Birimleri

e Sakarya Universitesi

e Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi

e Akyaz ve Karapiircek Ilcelerindeki Meslek Liseleri

eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin
giincellenmesi

Tele konferans

Sanal toplantilar

Basili brosiirler ve posterler
Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Gorligmeleri
Sikayet Mekanizmasi
Universite giinleri

Acik kapr etkinlikleri

eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin

Tele konferans

Sanal toplantilar

Belediyeler giincellenmesi .

Sak Biiviikschir Beledivesi . . ) o . 6 Aylik/ Yillik Basili brosiirler ve posterler
edakarya buyuksehir beledryesi eHalkin sikayetleri, talepleri ve geri bildirimleri hakkinda . . . . .
«Akyazi ve Karapiirgek Belediyeleri agiklayict toplantilar diizenlenmesi Ihtiya¢ Halinde Web sitesi B11g1lend.1rmeler1

eYerel satin alma ve istthdam verileri. Telefon Goriismeleri
Sikayet Mekanizmasit
Tele konferans
Sanal toplantilar
Muhtarhklar eHalkin sikayetleri, talepleri ve geri bildirimleri hakkinda 6 Aylik/ Yilhk Basili brosirler ve posterler
eYaziligiirgen ve Kiigiicek Istiklal Muhtarliklar aciklayici toplantilar diizenlenmesi Ihtiya¢ Halinde Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Gortismeleri
Sikayet Mekanizmasi
Tedarik Zincirindeki Hammadde ve Hizmet eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin Tele konferans
Saglayicilari, Piyasadaki Alicilar ile Benzer Sektorde giincellenmesi 6 Aylik/ Yillik Sanal toplantilar
Uretim ve/veya Satis Yapan Diger Proje / Tesis / eYerel satin alma ve istihdam verileri Ihtiyac Halinde Basili brosiirler ve posterler

Firmalar / Miisteriler

eProjedeki degisimlerin etkisi

Web sitesi Bilgilendirmeleri
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eTesis/Firma ¢aligan haklart konusundaki degisiklikler

eCaligma saatleri ve vardiya sistemi hakkinda
bilgilendirmeler

eZorla caligtirma ve ¢ocuk isciligin 6nlenmesi hakkinda
bilgilendirmeler

eisyerinde taciz ve ayrimcilik hakkinda bilgilendirme

eisyerinde toplumsal cinsiyet temelinde ayrimcilik ve taciz
hakkinda bilgilendirme

Telefon Goriismeleri
Sikayet Mekanizmasi

eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin

Tele konferans
Sanal toplantilar
Basili brosiirler ve posterler

Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) .. . Ihtiya¢ Halinde o . .
glincellenmesi Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Goriismeleri
Sikayet Mekanizmasi
Dernekler ve Uyelikler
eAluminium Stewardship Initiative Tele konferans
oSiirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Tiirkiye Sanal toplantilar
eCepheder (Cephe Sanayici Ve Is Insanlar1 Dernegi) eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin ihti . Basili brosiirler ve posterler
«ECOVADIS giincellenmesi tiyag Halinde 1\ 1 itesi Bilgilendirmeleri
eSaha Istanbul (Savunma,Havacilik Ve Uzay Telefon Gorligmeleri
Kiimelenmesi Dernegi) Sikayet Mekanizmasi
oUN GLOBAL
Tele konferans
Sanal toplantilar
slt)a)l: %ﬁggig;ﬁggg& l;:‘;gi?’;fi;?éﬁ;ﬁ?ﬁ eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin ihtiyag Halinde Basili brosiirler ve posterler

Giimriik Miisavirlikleri

giincellenmesi

Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Gorlismeleri
Sikayet Mekanizmasi
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Dezavantajh, Hassas ve Savunmasiz Gruplar
eDiisiik gelire sahip kisiler ve aileler

eDiisiik egitim seviyesinde ve/veya okuryazar olmayan
erkek ve kadimlar

oFiziki ve/veya ruhsal engeli olan erkek ve kadinlar
eileri yas grubundaki erkek ve kadinlar

oTek basina hane reisi olan kadinlar

e Azmliklar, siginmacilar ve miilteciler

eTalep halinde Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin
giincellenmesi

6 Aylik/ Yillik
Ihtiyac Halinde

Web sitesi Bilgilendirmeleri
Telefon Goriismeleri
Sikayet Mekanizmasi

Dezavantajli gruplar i¢in dzel toplanti
ve istisareler

Basili ve yazili belgelerin kapsayici,
anlamli ve agik olmast

Kaynak: ASAS GN-LS10135 Iigili Taraflar Dokiiman:

Kasim 2025
25/59



E ASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi
PAYDAS KATILIM PLANI
CEVTAS

Sikayet prosediirii, yerel halk ve ASAS arasindaki birincil arayiiz olan Sikayet Mekanizmasi1 Y etkilisi
Zeynep TURKYILMAZ TURK (Calisan Iiliskileri Kidemli Uzmani) tarafindan yénetilecektir.
Sikayetciyi uygun sekilde korumak i¢in gizlilik prosediirleri uygulanacaktir.

ASAS’1n sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi bu belgenin 12. Béliimii’nde yer almaktadir.

9.1 Gergeklesmis Paydas Katihhm Faaliyetleri

ASAS, Paydas Katilim Planmi kapsamindaki ilk faaliyetini 2020 yilinda baglatmis olup, 2022 yilinda
giincellemistir. Proje kapsaminda daha 6nce 2020 ve 2022 yillarinda yiiriitiilen PKP siireclerinde ilgili
Damisman Firma ve ilgili Sosyal Uzmani tarafindan yiizylize goriismeler ve toplantilar

gergeklestirilmistir (Bkz. ASAS web sitesi — kamuya agik proje duyurulari).

ASAS’m tiim tesisleri Yaziligirgen Koyl sinirlart igerisinde bulunmaktadir. Yaziliglirgen Koyt
sinirlart igerisindeki arazi edinim siireci ASAS tarafindan tamalanmigtir. Yaziligiirgen Koyti'ndeki 124
farkli arazi sahibinden ve 52 parsel {lizerinden toplamda 265.7109 m? tarim arazisi satin alinmistir.
ASAS ingaat asamalarinda herhangi bir yapiya zarar verilmemesine 6zellikle dikkat etmistir. Mevcut
durumda arazi edinimi ya da yeni bir insaat faaliyeti s6zkonusu degildir.

Ayrica paydas katilimi kapsamindaki kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Bolim 10°da

aciklanmistir.

CEVTAS mevcut PKP’yi giincellemek iizere bilgi toplamak i¢in 31 Temmuz 2025 tarihinde Enerji ve
Siirdiiriilebilirlik Direktorii ve galisma ekibi ile gériisme gerceklestirmistir. Daha sonra; Pazarlama,
Kurumsal fletisim Grup Miidiirii ve Kidemli Uzmanlari, Idari isler Miidiirii, Bodro ve Ozliik Isleri
Miidiirii, Calisan Iliskileri Kidemli Uzmani, I¢ Denetim ve Kurumsal Gelisim Direktorii, Insan
Kaynaklar1 Grup Miidiirii, ISG ve Cevre Yéneticisi, IK Direktorii ve Organizasyon Genel Miidiirii
katilimlart ile ayri ayr1 ASAS’in mevcut PKP, cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin yonetimi
kapsaminda planlanan ¢aligmalar i¢in toplantilar gergeklestirilmistir.
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Fotograf 9-1 PKP Giincellenmesine Esas Toplant1 (ASAS ve CEVTAS 31.07.2025)
9.2 Katihm Faaliyetleri

ASAS, paydaslarin1 bu PKP'nin interaktif ve dinamik bir belge haline getirilmesine aktif olarak
katilmaya davet etmektedir. Mevcut durumda ¢evresel ve sosyal etkilerin yonetimi icin gerekli bilgi
ve becerilerin saglanmasi amaciyla PKP gorev ve sorumluluklar kapsaminda yer alan personele egitim
verilmekte olup, etkili bir PKP yonetimi ig¢in degerlendirmeler aypilmaktadir.

Paydas katilim1 proje 6mrii boyunca yiiriitiilecek kapsayici bir siireg¢ olup projenin ¢evresel ve sosyal
etki ve risklerinin bagarili yonetimi i¢in 6nemli olan giiglii, yapici ve duyarli is iligkilerinin kurulmasini
destekler. Paydas Katilim Toplantisi, projenin dmrii boyunca erken, sik ve agik iletisimi saglayarak
risklerin, olas1t anlagsmazliklarin ve proje gecikmelerinin yonetilmesine etki edecek paydas

beklentilerini yonetmeye yardimci olmaktadir.

Mevcut projenin teknik, sosyal ve ¢evresel detaylari konusunda ilgili uzmanlar tarafindan bilgi
verilmesi, katilimeilarin proje hakkindaki her tiirlii sorusunun cevaplanmasi ve goriislerinin alinmasi
amacityla paydas istisare toplantilar1 tertip edilmis olup, tesis biinyesinde paydas katilim toplantisi
tertip edilecektir. Toplanti, CEVTAS tarafindan bu revize PKP'nin taslak versiyonunun onaylanmasi
ve yayinlanmasindan sonra gergeklestirilecektir.
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Tablo 9-2 Paydas istisare Toplantilar1 (2025)

Paydas

Toplant1 Tarih/Saat

Fotograflar

Sakarya Cevre
Sehircilik ve Iklim
Degisikligi il
Midiirligii CED
Sube Miidiirii
(Ercih KARACA)

16.09.2025/ 14:00

Goriisme esnasinda fotograf alinmamustir.

Sakarya BSB Cevre
Koruma ve Kontrol
Miidiirligi
(Ridvan KEKLIK)

16.09.2025/ 16:00

Goriisme esnasinda fotograf alinmamustir.

Akyazi Belediye
Bagkanlig:
(Mehmet OZTURK)

17.09.2025/ 10:00

Kiiclicek Mahalle
Mubhtar1
(ismail BARUT)

17.09.2025/ 13:00

Yaziligiirgen Mahalle
Muhtar1
(Tuncer KARA)

17.09.2025/ 14:00

Goriisme esnasinda fotograf alinmamustir.

Harmanli Mahalle
Muhtari

(Yunus Emre
TOPAL)

17.09.2025/ 15:00

Goriisme esnasinda fotograf alinmamustir.
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Yaziligiirgen ve
Kizilbayir Mahallesi 18.09.2025/ 10:00
Yore Halki

ASAS 18.09.2025/ 14:00
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10 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri, ozellikle kurumsal diizeydeki paydas katilimi
faaliyetleri sirasinda uygulanan en Onemli araglardan biridir. KSS'ler, sirketin ve projenin hesap
verebilirligini, seffafligini ve siirdiiriilebilirligini saglar, ayn1 zamanda etkilenen yerel halklar1 ve yerel
hiikiimet birimlerini destekler. ASAS bugiine kadar asagidaki faaliyetleri tistlenmistir:

e ASAS Basketbol Klubii

Faaliyet gosterilen bolgedeki cocuklarin hayatlarma spor ve egitim yoluyla pozitif dokunuslar
yapmanin gelecek i¢in en dogru insan kaynaklari yatirimi oldugu inanciyla kurulan basketbol okulunda
sporcu yetistirilmektedir.

Spor sevgisinin saglayacagi sosyallesme, kotii aligkanliklardan uzaklagma, disiplin ve saglikli yagam
ile ¢cocuklar1 hayatta daha basaril1 bireyler olarak yetistirmeyi amaglanmaktadir.

ASAS Basketbol Kuliibii U10-U11-U12-U14-U16 takimlar1 ile kizlarda U16-U18 takimlari ile
toplamda 7 takim ile katilim gdstermektedir.

‘u L - S—

Fotograf 10-1 ASAS Basketbol Kuliibii Etkinlikleri-(Erkekler)
Not: KVKK Kapsaminda Fotograf Netligine Miidahale Edilmigtir

Kasim 2025
30/59



ZIASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESisi
PAYDAS KATILIM PLANI

Fotograf 10-2 ASAS Basketbol Kuliibii Etkinlikleri-(Kizlar)
Not: KVKK Kapsaminda Fotograf Netligine Miidahale Edilmistir

e Her Yuvaya Altin Top

”Her Yuvaya Altin Top” projesiyle her yil anne, baba olma duygusunu tatmak isteyen ASAS
calisanlarinin tiip bebek masraflarini karsilanmaktadir. Bugiine kadar bir ¢ok anne ve baba adayina
destek olunmustur.
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Mucizeler ]
Gerceklesmek Igindir

ASAS, Altintop Projesi ile gocuk sahibi olmay: arzu eden
caliganlanimiza tip bebek tedavisi imkan sunuyor.

Detayl bilgi ve bagvurulaniniz igin asagidaki taribler arasinda
Is Yeri Saglik Birimi (Revir) ile lletisime gecebilirsiniz.

16.07.2025 - 31.07.2025

ZiAsSAS

Sekil 10-1. Her Yuvaya Altin Top Proje Afisi

o TEMA Vakfi Fidan Bagis1

Yeni i bast yapan beyaz yaka ¢alisanlar adina TEMA Vakfi’na fidan bagis1 yapilmaktadir. Bagislanan
fidanlarin sertifikalar1 da isbas1 yapan calisanlara verilen Hos Geldin kitlerine eklenmektedir.

o Cevre Giinii Etkinlikleri

5 Haziran Diinya Cevre giinii kapsaminda, ¢evreye katki saglamak amaciyla ASAS olarak yesil
alanlarin artirilmasi i¢in fidan dikimi gergeklestirilmistir.

Fabrika kampiis sinirlarrmizdan gegen Kiigiicek Deresi’nde biriken kati atiklari toplayarak dere
yataginin iyilestirilmesine katkida bulunulmus. ASAS ¢evresindeki yollarda bulunan kati atiklar1 da
temizleyerek ¢evreye katki saglanmistir.
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Fotograf 10-3 Cevre Giinii Etkinlikleri

e ASAS SANAT

2015 yilinda ASAS, sanata verdigi destegi gelistirerek bir ¢ati altinda toplamak; bu yonde sanatgilari,
akademisyenleri, 6grencileri bir araya getirerek karsilikli sinerjiyle 6grenme, tasarlama ve iiretim
stireglerini desteklemek amaciyla ASAS SANAT’1 kurdu. ASASSANAT, tiim ASAS calisanlarinin
esleri ve cocuklart i¢in de kurslar ve seminerler organize ederek, sanatin toplumlarda yarattigi
degisimi, farkli bakis acilar1 kazanma yetisinin gelisimini kendi biinyesinde de desteklemeyi
hedeflemektedir.
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Sekil 10-2. ASAS Sanat Projesi

e Bisiklet Dostu isveren Uygulamalar

ASAS, siirdiiriilebilirlik ¢calismalari ¢ergcevesinde, karbon ayak izini azaltmak i¢in ¢evre dostu ulasgim
araci bisiklet kullanimini yayginlastirarak CFE onayli Gold Seviye Bisiklet Dostu isveren Sertifikasi
almigtir. ASAS, bu sertifikay1 alan ikinci Tirk igverendir. Calisanlarin kullanimi igin 320 adet bisiklet
ve kampiise yayilan ¢ok sayida park yeri saglamanin yani sira kampiiste insa edilen 8 km'lik bisiklet
yolu, fabrikanin iiretim tesisleri arasinda ulagimi kolaylastirdi. ASAS ayrica proje kapsaminda ilgili
kurumlarla da iletisime gegerek bisiklet ulagimimi Akyaz ilgesine baglayarak ise bisikletle gitmek
isteyen caligsanlara da destek vermek icin de galigmalarini siirdiiriiyor.
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Fotograf 10-4 Bisiklet Dostu Isveren Uygulamalari
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¢ Enerji Tasarruf Haftas1 Etkinlikleri

ASAS, verimli ve siirdiiriilebilir ¢aligma ilkesi dogrultusunda kurdugu Enerji Komitelerinde; tiim
stireclerindeki enerji performanslarini analiz ediyor, kaynaklarimi daha verimli kullanacak projeler
geligtiriyor. 11-18 Ocak Enerji Tasarruf Haftasi Etkinlikleri kapsaminda fabrika genelinde
katilimcilarin telefonda erisebilecegi online platformda Enerji Tasarrufu ile ilgili bilgi yarigmasi

diizenlenmistir.

Fotograf 10-5 Enerji Tasarruf Haftasi Etkinlikleri

¢ Bilim ve Teknoloji Haftas1 Etkinlikleri

10-12 Mart Bilim ve Teknoloji Haftas1 kapsaminda, ASAS olarak Akyazi Altindere Mehmet Akif
[kogretim Ik Ogretim okulu ziyaret edilerek egitim verilmistir. Egitime interaktif deney ¢alismast ile
katki saglanmistir.
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Fotograf 10-6 Bilim ve Teknoloji Haftas1 Etkinlikleri
Not: KVKK Kapsaminda Fotograf Netligine Miidahale Edilmigtir

¢ Orman Haftas1 Etkinlikleri

ASAS, 21 Mart Orman Haftas1 kapsaminda, Sakarya Orman Genel Miidiirligi'niin Kaynarca'daki
fidan dikim etkinligine katilmstir.

Kasim 2025
37/59



ZIASAS

ASAS ALUMINYUM URETIM TESISi
PAYDAS KATILIM PLANI

n &
- &} . ’«-':,‘ T

ik “\v&?’"" -

B

Fotograf 10-7 Orman Haftasi Etkinlikleri
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¢ Diinya Su Giinii Etkinlikleri

ASAS, fabrika biinyesinde suyun degerini hatirlatmaya yonelik farkindalik ve bilgilendirme ¢alismasi

gerceklestirmistir.

Bunlan Biliyor Muydunuz?

0 Doda yeniden su iretemez. Geri donisen su milyonlarca
yil onceki suyun aynisidir.

O Dinyadaki suyun yalnizca %0.51 igilebilir.
0 1 dakika agk kalan musluk 12 litre su harcar.

0 Dunya nifusunun yaklagik % 20'sine karsilk gelen
1,4 milyar insan yeterli icme suyundan mahrumdur.

0 2050 ylinda su sikintisi ceken iilkelerin saysi Sd'e

yukselecektir
Aligkanhklanmiz: degistirerek ve glinlik yasantimizda
suyu daha verimli kullanarak, her birimiz glinlik yaklagik g
§ damacana suyu tasarruf edebiliriz. 22 Mart Diinya Su Gini

Diinya Su Giing, her yil 22 Mert'ta kutlanan bir gundur. 1993 yilinda

Birlegmis Milletler Genel Kurulu tarafindan ilon edilmigtir.
1/10 D E]

Sekil 10-3. Diinya Su Giinii Duyuru Gorseli

¢ Diinya Sokak Hayvanlar Giinii Etkinlikleri

Diinya genelinde sokakta yasayan hayvanlari yasam kosullarina dikkat ¢cekmeyi amaglayan 6zel bir
farkindalik yaratmak i¢in fabrikada bilgilendirme calismasi gerceklestirmistir. Ayrica ASAS’in
gerceklestirilmesi planlanan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri arasinda; “Sahipsiz Hayvanlar
Yasam Alan1” projesi bulunmaktadir.

Gerceklestirilmesi Planlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri;
e Sahipsiz Hayvanlar Yasam Alam

Akyazi ilgesinde ve Ozellikle fabrikalar bolgesinde son yillarda yerel halk igin biiyiik bir problem
haline gelen sahipsiz hayvanlar i¢in yasam alanlar1 olusturulmak istenmektedir. Burada amag¢ hem
yerel halkin konforunu saglamak hem de sahipsiz hayvanlar i¢in dogal yasam alan1 olusturmaktir. Bu
calismalar kapsaminda fabrika sahasi icerisinde yer tayini yapilmistir. Paydas Katilim Toplantisi’nda
da dile gelen konu hakkinda Akyazi1 Belediyesi ile ortak bir proje yapilmasi hususunda sozlii

mutabakata varilmistir.

Ik etapta 50 kuliibe ve 100 kopek kapasiteli olmasi planlanan yasam alan1 hayvan barmaklarindan

farklh olarak c¢itlerle ¢evrelenmeyecek ve sahipsiz hayvanlara dogal bir yasam alani kurulacaktir.
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Hayvanlarin beslenmesi igin organik yemek atiklar1 kullanilacak ve kisirlagtirma caligmalar ile
popiilasyonlar1 kontrol altinda tutulacaktir. Projenin hayata ge¢cmesi ile birlikte projenin bilgileri
giincellenecektir.

¢ Enerji ve Cevre Seminerleri

ASAS bulundugu bolgede deger iiretmekte ve binlerce kisiye istihdam saglamaktadir. Bulundugu
bolgeyi kalkindirmak ve yerel problemlerin ¢oziimiine destek olmay1 6nemsemektedir. Faaliyet alani
nedeniyle enerjinin verimli kullanim1 konusunda 6nemli bir deneyime sahiptir. Bu deneyimi “agac yas

iken egilir” prensibi ile okullarda enerji ve ¢evre konusunda seminerler vererek aktarmaya niyetlidir.
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11 SIKAYET MEKANIZMASI

IFC Performans Standartlar1 (PS1) kapsaminda bir sikayet mekanizmasi olusturulmustur.

Sikayet Mekanizmasi (SM), paydaslarin proje faaliyetleri hakkinda geri bildirimde bulunmalar1 ve
sikayetlerini dile getirmeleri i¢in kanallar saglayan ve projeyi etkileyen sorunlarin belirlenmesini ve
¢ozililmesini saglayan bir mekanizmadir. $SM, seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak, projenin
vatandaslari/faydalanicilart etkileme riskini azaltmayi amaglar ve projenin etkisini iyilestirmek i¢in
onemli bir geri bildirim ve 6grenme mekanizmasi olarak hareket eder.

SM, projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi muhtemel olan ¢ok ¢esitli proje paydaslarinin
erisimine ag¢ik olacaktir.

Sikayetlerin ilk kabulii Sikayert Mekanizmasi Yetkilisi Zeynep TURKYILMAZ TURK tarafindan
gergeklesecektir. Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi, sikayetleri belirli bagliklara gore tasnif etmekten ve
sikayetin konusuna gore ilgilisine iletmekten sorumlu olacaktir. Boliim 10.2°de Sikayet Kaydi’na dair
detayl bilgiler verilmistir.

Sikayete cevap verilmesi veya degerlendirilmesi siirecinin uzamasi, esas olarak ortaya ¢ikan sikayetin
karmasikligina bagl olacaktir. Ancak ideal olan, sikayet alindiktan sonraki 14 takvim giinii i¢inde

¢Ozlime ulasilmasidir.

Sikayet Mekanizmasi’nin duyurmak i¢in kullanilan yontemler kiiltiirel agidan uygun ve paydaglarin
genel bilgilendirme ydntemlerine uygun olmalidir. Ornegin hassas gruplar ve diger paydaslar bilgiye
farkli sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasi gerekir. Paydaslar,
Tesislerin 6mrii boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yiiz yiize gériismeler gibi bir dizi se¢cenek
araciligiyla goriis ve sikayetlerini paylasabilecektir.

Sikayet bagvurusunda bulunan tiim paydaslar, bagvurulariin gizli bir sekilde degerlendirilmesini talep
edebilirler. Sorumlular sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan ifsa

edilmemesini saglayacaktir.
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11.1 Sikayet Mekanizmasi iletisim Kanallar

Sikayet ve Onerileri ASAS’a iletme kanallar1 asagida verilmistir.

Tablo 11-1 Sikayet Mekanizmasi Iletisim Kanallar

Telefon: 0 216 680 07 80

E-mail: info@asastr.com

Geri bildirim formu: https://www.talepkutusu.com/, Binalara yerlestirilen afis i¢in Ek-3’e gidirniz.

Oneri Sikayet Kutular1: Binalara yerlestirilen oneri sikayet kutulart

Sikayet Mekanizmas1 Yetkilisi: Zeynep TURKYILMAZ TURK (Calisan iliskileri Kidemli Uzman)

Yukarida tanimlanmis olan, farkli seviyelerdeki sikayet mekanizmalarina ek olarak, Proje Omrii
boyunca paydaslar asagida detaylar1 verilmekte olan ulusal Sikayet Mekanizmasi kanallarini da
kullanabilecektir.

T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) gibi
ulusal sikdyet mekanizmas1 basta olmak iizere, sikdyet ve dnerileri Idare’ye iletme kanallar1 asagida

verilmistir:

T.C. Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER) Iletisim Kanali: CIMER Tiirk vatandaslari, tiizel
kisiler ve yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje paydaslarina, Proje
ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek igin alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak sunulacaktir.

Tablo 11-2 CIMER Iletisim Kanallar1

internet Sitesi ¢ | www.cimer.gov.tr
Cagr1 Merkezi : 150
Telefon Numarasi : +90 312 525 55 55

Yabanciar Iletisim Merkezi (YIMER) Iletisim Kanali: YIMER, projenin yabanct uyruklu
paydaslarina, Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek

icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak sunulacaktir.

Tablo 11-3 YIMER {letisim Kanallar

Internet Sitesi : WWW.yimer.gov.tr
Cagr1 Merkezi : 157
Telefon Numarasi : +90 312 5157 11 22
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S6z konusu iletisim kanallari; biitiin binalarda duvar afisleri ve proje brosiirleri ile tanitilacaktir. Ayrica
projede gorevli biitiin ¢alisanlar 6neri ve sikdyet mekanizmalari konusunda ¢evrelerindeki paydaslari
bilgilendirmekle yiikiimlii olacaklardir. Caligma oOncesinde biitiin c¢aliganlara bu konuda bilgi
verilecektir.

Calisanlar I¢in Sikayet Mekanizmasi; Giincel iletisim noktalarmin listesi, ¢alisan el kitaplarinda
ve/veya ilan panolarinda sunulmaktadir. Sikdyet mekanizmasina iligkin tiim siirecler, ¢alisanlarin
anlayabilecegi bir dilde duyurulmaktadir. Sikayet mekanizmasi oryantasyon egitiminde egitim
konularindan biridir. Calisan haklarina iligkin bir anlagsmazlik meydana geldiginde, sikayet
mekanizmasi ya da caligsanlar tarafindan secilmis ve isyerinin tam siireli daimi ¢alisani olan “Caligan
Temsilcisi” araciligi ile sikayet gergeklestirilir. Calisanlar, is sagligi ve giivenligi agisindan alinmamig
bir dnlem, tehlike veya risk tespit ettiklerinde calisan temsilcisine, is giivenligi uzmanina ve/veya
igyeri hekimine (igveren tarafindan atanmis) bildirimde bulunurlar. Calisan temsilcisi, bu tehlike ve
riskin detaylarini, Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulu’na, ileterek degerlendirilmesini talep eder.

Diger calisanlar tarafindan bildirilen her tiirlii talep ve isteklerin Insan Kaynaklari birimine
iletilmesinde Calisan Temsilcisi yiikiimliidiir (Bkz. ASAS- Calisan Temsilcisi Gorev, Yetki ve Se¢im
Talimat1 Form No: IC-TA-131).

11.2 Sikayet Kayd:
Gelen tiim sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet Logu’na kaydedilecektir.

Sikayet Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢ikma sikligini tespit etmek, sikayetin
kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden egilimleri belirlemek
icin de kullanilacaktir.

Tiim sikayetler, agagidaki bilgilerle ilgili Sikayet Logu’na kaydedilecektir:

e  Sikayet referans numarasi

e  Sikayetin tarihi

. Sikayetin alindig1 yer ve hangi bicimde (sikayet kutulari igin)

e  Sikayet sahibinin iletisim bilgileri (isimsiz olmayan sikayetler olmasi durumunda)

e  Sikayetin icerigi

e  Konunun ele alinmasindan sorumlu taraflar

e  Sikayetlerin sorusturulmasinin bagladigi ve bittigi tarihler

. Sorusturmanin sonuglari

. Sikayet¢iye gonderilmesi Onerilen diizeltici faaliyetler hakkinda bilgiler (anonim olmamasi
durumunda) ve gonderilme tarihi

Tesislerin personelleri tarafindan gerekli eylemler i¢in isin bitis tarihi

Diizeltici faaliyetin tatmin edici olup olmadigina veya sikayetin ¢oziilmemesinin bir nedeni

olup olmadigina dair bilgiler
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e  Sikayet kapanist

° Kapatilmamis sikayet dosyalar1 i¢in alinacak aksiyonlar
11.3  Gorev ve Sorumluluklar

Tesiste etkin bir paydas katilimi yiiriitmek i¢in tanimlanan temel gérev ve sorumluluklar Boliim 5;
Tablo 5 1°de siralanmistir. Paydas Katilim Plan1 organizasyin semasi Ek-7’de sorumlulari ise Boliim
5; Tablo 5 2’de yer almaktadir. SM’nin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in PKP Y 6neticisi ve ona bagls;

Sikayet Mekanizmas1 Yetkilisi

-I¢ Sikayet Sorumlusu

-Dis Sikayet Sorumlusu

-Etik Hatti Sorumlusu belirlenmistir. Asagida SM’ye esas yonetici ve sorumlularin goérevleri
listelenmistir:
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Paydas Katihhm Yoneticisi

-Paydas katilim siirecinden sorumludur.

-Siirdiirtilebilirlik raporundan sorumludur.

-PKP birimlerini yonetir, yeni sorumlu atar ya da gérevden alir.
-PKP'nin basarisini dlger, gerekli durumlarda giinceller.

4

Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu

-Hangi kanaldan gelirse gelsin (web sitesi, telefon, yliz yiize, kutular vb) i¢ ya da dis

paydaglardan tiim sikayetlerini kayit altina alir.

-Kayit altina alinan sikayetleri ilgili birime yonlendirir.
-Ilgili birimden gelen doniisler hakkinda sonuglar1 agiklar.
-Sikayet kapama prosediiriinii uygular.

4

ic Sikayet Sorumlusu

-I¢ paydaslarin haklarini bilmesi
ve sikayet mekanizmasini
tanimasini saglar.

-I¢ paydaslara verilen
oryantasyon egitiminin is¢i
haklar1 kismini yonetir.

-I¢ paydaslarla isci haklar
konusunda periyodik toplantilar
yapar.

-PKP'de degisiklige gidilmesi
halinde i¢ paydaslara bunu
aktarir.

v

Dis Sikayet Sorumlusu

-D1s paydaslarin haklarini
bilmesi ve sikayet
mekanizmasini tanimasini
saglar.

-D1s paydaslarla bilgi
paylasimini saglar.

-D1s paydas toplantilar
diizenler, halka agiklanacak
konularda metin yazar.

-Hassas gruplari tespit eder.

-Gerektigi durumlarda sorun
¢Ozmek icin iletisim saglar.

4

Etik Hatt1 Sorumlusu

-Disiplinle ya da etik
ilkelerle ilgili sikayetler
kendisine yoneltilir.

-Tgili kurula sikayeti
aktarir..

-Taraflarin dinlenmesini
saglar

-Sikayetin sonucunu
ilgilisiyle paylasir.

-Sonugla ilgili itirazlari
alir.
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11.4 Sikayet Prosediirii

Coziime oncelik vermek icin sikayetler miimkiin olan en kisa siirede incelenmelidir. Genel yanit ve
¢oziim siirelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi sikayetlerin, 6rnegin acil bir giivenlik sorunu
veya yerel halkin ge¢im kaynaklarina iligkin konular acil miidahale gerektirebilir. Sikayet prosediiriine
esas ASAS Sikayet Yonetim Talimatt dokiimani (IK-TA-118) referans alinmustir.

Sikayet Mekanizmasi’n1i tamamlayan 10 adim vardir. Bu siire¢ asagida belirtilen adimlarla
acgiklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi, Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu tarafindan verilen uygun egitim ve

bilgilendirmelerin yapilmasina istinaden kisisel iletisim kanalllar1 kullanilarak yapilacaktir.

Bu sikayet bagvurusu sikayet mekanizmasi iletisim kanallar1 kullanarak yiiz ylize, telefon, mektup,
sikayet kutulari, sikayet QR veya e-posta yoluyla yapilabilir. Sikayet mekanizmasi iletisim
kanallar1 B6liim 10.1°de yer almaktadir.

Adim 2: Sikayetin, Sikayet Log’una kaydedilmesi, sikayetin alinmasindan sonraki bir giin iginde
yazili ve elektronik olarak yapilir. Sikayet kaydi, atanan Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu tarafindan
yonetilecektir. Sikayetin énemi daha sonraki bes ila yedi giin icinde degerlendirilecektir. Onem
kriterleri agagidaki listede 6zetlenmistir.

1. Seviye Sikayet: miinferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama donemi iginde - bir y1l) ve

dogasi geregi esasen yerel olan bir sikayet.

Not: Baz1 tek seferlik sikayetler, Seviye 3 sikayeti olarak degerlendirilecek kadar 6nemli olabilir,
ornegin ulusal veya uluslararasi bir kanun ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3).

2. Seviye Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan sikayetler (0rn. tesislerden gelen giiriiltii, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan sikayetler; ayrica
Tesislerin Politikalari’nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal edilmesiyle sonuglanan sikayetler,
medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol acan sikayetler, medyadan veya diger kilit
paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine neden oldugu diisiiniilen sikayetler (6rnegin, yetersiz atik

yOnetimi).

Bir sikayetin, Sikayet Mekanizmasi’nin kapsami disinda degerlendirildigi durumlarda, sikayet tercih
edilen iletisim yontemi ile kars1 tarafa bildirilmeli ve alternatif bir ¢6ziim yolu 6nerilmelidir.

Adim 3: Sikayetin kabulu, yiizyiize veya telefon goriismesi, sikayet kutular1 ve posta yoluyla yapilir.
Sikayet siirecinin, bagvuru yapildiktan sonraki 14 is giinii i¢cinde tamamlanmasi beklenir (derhal
ilgilenilmesi gereken 3. Seviye sikayetler harig). Sikayet iyi anlasilmamigsa veya ek bilgi gerekiyorsa,
bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir.
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Adim 4: Sikayetin seviyesi, Silkayet Mekanizmas1 Sorumlusu tarafindan belirlenir. Tesis Miidiirii’ne
tim 3. Seviye sikayetler bildirilir. ASAS’n iist yonetimi, duruma gore sikayeti kimin ele almasi
gerektigine karar vermede Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu’nu destekler ve sikayetin kapatilmasi

stirecimde ek destege ihtiyag¢ olup olmadigimi istisare eder.

Adim 5: Sikayetin ilgili birimlere yonlendirilmesi Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu tarafindan
yapilir. Sikayetin etkili bir sekilde cevaplanmasini saglamak i¢in sikayeti bes ila yedi giin i¢inde e-
posta yoluyla ilgili departmana/personele iletir. (6rnegin insan kaynaklari, idari igler vb.)

Adim 6: Sikayetin cevaplandirilmasi, yetkilendirilen ekip tarafindan 14 giin i¢inde tamamlanir. Bu
siire¢ zarfinda, gerektiginde ilgili departmanlarin st yonetiminden gelen girdilerle de kullanilabilir.
Sikayete verilecek cevap uygun bir ¢6ziim yolu i¢cermelidir; mevcut sorunu gidermek i¢in dnlemler
almak veya Tesis Faaliyetleri sirasinda meydana gelen zararlar1 telafi etmek i¢in maddi tazminat

belirmek.

Adim 7: Sikayelere iliskin cevaplar ilgili birimler tarafindan verilir. Seviye 3 sikayetler icin ilgili
departmanin kidemli yoneticisi tarafindan, Seviye 2 ve Seviye 1 sikayetler Sikayet Mekanizmasi
Sorumlusu tarafindan 14 giin iginde kapatilmasina onay verilir. Bu onay, bir imzayla veya gereken
anlasmay1 belirten bir e-postayla olabilir. Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu, gerekli dosyalamalari
yapar ve Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

Adim 8: Sikayete verilecek cevap ic¢in kurulacak iletisim dikkatlice koordine edilmelidir. Sikayet
Mekanizmas: Sorumlusu, yanitin iletilmesine yonelik uygun bir yaklasimin kabul edilmesini ve

uygulanmasini saglar.

Adim 9: Sikayetin kapatilip dogru sekilde kapatilmadigimi veya daha fazla islem yapilmasi gerekip
gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak icin sikayetcinin yanmit1 kaydedilir. Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu, sikayet sahibinin yanit1 anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini teyit
etmek i¢in uygun iletisim kanallarini kullanir, telefonla ya da yiiz yiize goriisme yapar.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢dziimiin bir 6zeti tesisin gevresinde ve
Tesisten etkilenen kdylerde bulunan duyuru panolarina asimalidir. Dis Paydaslarla iletisim

Sorumlusu, anonim sikayetler ve ¢oziimleriyle ilgili muhtarla da iletisime gegmelidir.

Miimkiinse sikayetcinin cevabi, gelecekte sikayetin tekrarlanmasinin Onlenmesi igin telafi
yontemlerine iliskin notlarla birlikte Sikayet Logu’na kaydedilmelidir.

Sikayet Mekanizmas1 Sorumlusu’nun veya diger departman yoneticilerinin, sikayet mekanizmasi
araciligiyla gelen bir sikayeti, sorumluluk alanlarinin disinda bulmalari durumunda Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu, s6z konusu duruma dair ayrintili bir agiklama/gerekg¢elendirme yapacaktir.
Sikayette bulunan kisi verilen cevabi tatmin edicibulmazsa, sikayetcinin sikayet siirecini nasil devam
ettirebilecegine dair ek bir agiklama daha yapilacaktir.
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Adim 10: Sikayet, Sikayet Mekanizmas1 Sorumlususu’nun bir imzasiyla kapatilir. Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla incelenmesine
gerek olup olmadigini karar verir. Daha fazla incelenmesi gerekirse, Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu
sikayeti yeniden degerlendirmek icin Adim 2'ye donmelidir. Sikayet Mekanizmas1 Sorumlusu
sikayetin kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra sikayetin kapatilmasini onaylar. Seviye
3 sikayetlerinin kapatilmasi i¢in anlagsmaya varabilmek i¢in ilgili departmanlardan imza isteyecektir.
S6z konusu anlagma, bir imzayla veya ilgili anlasmay1 agiklayan bir e-postayla olabilir. Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu, gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

Miisteri Sikdyetleri Degerlendirme Prosediirii; bayi ve miisterilerle faaliyetler dogrultusunda olusan
sikayetlerin alinmasi, takip edilmesi, alindiginin bildirilmesi, ilk degerlendirilmesi, sikayet gelen tiiriin
ile ilgili arasgtirmanin yapilmasi ve bunun sonucunda sikayetin kapatilmasimi diizenlemek amaciyla
ASAS- Miisteri Sikayetleri Degerlendirme Prosediirii Dokiiman1 (PR.KY.10) kullanilmaktadir.
Miisteri sikayetleri degerlendirme prosediiriinde 6 adim vardir. Bu siire¢ asagida belirtilen adimlarla
acgiklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetlerin Ahmmas: / Tletisim: Miisteriler (Bayiler), sikdyet ve talepleri icin Satis
Direktorliigii, Kalite Miidiirliigii ve Teknik Miidiirliikler ile irtibat kurabilirler. Miisteri sikayetleri,
etiket veya Inkjet bilgileri ile telefon, faks, e-mail veya web mail yoluyla Satis Direktorliigii, Kalite
Midiirliigii ve Teknik Miidirliiklerine bagh ekip iiyelerine gonderebilirler.

Adim 2: Sikayetin Alindigimin Bildirilmesi: Miisteri sikayetlerinden sorumlu birim en geg¢ 24 saat
icerisinde “sikdyetiniz elimize ulagmistir veya fabrika tarafindan degerlendirmeye alinmistir.” seklinde

sOzlii veya yazil olarak bilgilendirir.

Adim 3: Sikayetin Takip Edilmesi, ilk Degerlendirilmesi, Arastirllmas1 ve Cevap Verilmesi:
Miisteri Sikayetleri, QDMS ve FR.KY.35 Miisteri Sikayetleri Takip Listesi Formuna (Cevap Siiresi
icin) kaydedilir. Sikayeti tanimlayacak eksik bilgi varsa, inceleme i¢in numune gerekiyorsa, miisteri
ile iletisime gegilip eksik bilgiler tamamlanir ve QDMS {izerinden ilgili birime D1s Miisteri Sikayeti
olusturulur. Tlgili {iretim birimine bildirilerek, YAK kapsaminda Acil Miisteri Sikdyet Toplantisi
gergeklestirilir.

Adim 4: Sikayetlerin Kabulii Sonrasi Iade Siireci Ve Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasi:
Sikayetci (Bayi) yapmis oldugu sikdyette hakli bulunursa, séz konusu magduriyet sikayetciyle

karsilikli olarak varilacak mutabakata gore giderilir.

Adim 5: Raporlama ve Miisteri ile iliskili Proseslerin Iyilestirilmesi: Kalite Sistem ve Miisteri Iliskiler
Uzmani tarafindan sikayetler hakkinda periyodik olarak sikayetlerin aylara gore dagilimi, nedenleri,
hata tiirleri, sonu¢lanma durumlarin1 degerlendirmek ve iyilestirme konularmi 6l¢mek i¢in aylik
raporlar hazirlanir.
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12 IZLEME

Proje izleme yoOntemleri Proje 0mrii boyunca uygulanacaktir. Paydas Katilim Plan1 yillik olarak

gozden gegirilecek ve gerektiginde Proje gelismelerine ve kamuoyundan gelen beklenmeyen

tepkilerine gore giincellenecektir. Proje icin olusturulan sikayet mekanizmasi etkin bir sekilde

kullanilacak ve sikayet mekanizmasinin ¢iktilarinin istatistiksel 6zeti Paydas Katilim Yoneticisi ile

paylasilacaktir.

Paydas Katilim Plant’nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri asagidaki

Tablo 12-1'de verilmektedir:

Tablo 12-1 Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve izleme Faaliyetleri — Paydas Katilim

No |KPI Hedef izleme Yontemi
1 Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig verileri | Veri Tabant
2 Benzer Konularda Sikayet Sayist Y1llik oranda azalmasi Veri Tabani
5 Hedeﬂen.en bir aylik zaman cizelgesi Hedef %90 Veri Taban
cercevesinde yanitlanan sikayet sayist
3. seviye olmayan sikayetler i¢in
4 Sikayetlere Verilen Cevaplarin Siiresi 1.4 takvim gunu. 3 ) SE.:.V e Veri Tabani
sikayetler i¢in miimkiin olan en
¢abuk zaman
Sikayet Mekanizmasinin u.yg.ula.lr%mam .S.ikﬁ.yet Prosedﬁrﬁn}in sqnug:larlna Yerinde inceleme
5 konusunda paydaslara geri bildirimde iliskin paydaslara diizenli
bulunulmasi raporlarin saglanmasi Raporlama
Sikdayet Mekanizmasinin uygulandigindan ve | Sikayetlerin %90 nin bir ay
3 slkaye}lerln krlte?rlere uygun olgraAk ele 1ger1s1nd§ ve sikayetci tarafm' . Denetim Raporu
alindigindan emin olmak i¢in Sikayet I¢ memnuniyetiyle kapatilmasi i¢in
Denetim Prosediirii yillik denetim hedefi
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EK - 1 Sikayet Formu (ASAS- Form No: IK-FR-219-2019.06-2022.01-04)
SIKAYET NO:
YASSI PROFIL PVvC GENEL DIGER
LOKASYON FABRIKA FABRIKA FABRIKA MUDURLUK
O a O O O
SIKAYET KATEGORISI
O Tesislerden etkilenen varliklar/milkler hakkinda O Altyapi Konulari
Odemeler (gecikme, ayrimcilik, bilgi eksikligi) O Cevresel Konular (kirlilik, giiriiltd, toz vb.)
Gelir qunak!arlnln azalmasli veya tamamen O s Basvurusu
kaybedilmesi
O Mulkiyete Verilen Zarar (urun, bina, arazi vb.) O Trafik, Ulasim, Diger Riskler
O Hayat Kalitesi (guvenlik konulari, kiltirel gatismalar) O Toplum Saghgi
O Diger (Lutfen belirtiniz)..................
Sikayetinizi NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN ve etkilerini belirterek yaziniz.
Sikayetin Tanimi;
Daha 6nce ayni konuda sikayette O EVET 0 HAYIR
bulundunuz mu?
Ayni sorunu yagayan baska biri olup O EVET O HAYIR
olmadigini biliyor musunuz?
Liitfen gikayetinizi ¢6zmek i¢in herhangi
bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.
AD SOYAD BELIRTME ZORUNLULUGU YOKTUR. Tarih: )/
O Talebimi isimli olarak iletmek istemiyorum. (Secili ise alt kisim doldurulmaz.)
Ad Soyad
Kasim 2025

50 /59



ZIASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESisi

PAYDAS KATILIM PLANI
CEVTAS
OE-Posta: ..o
Liitfen nasil iletigsim kurulmasini C OKisisel: ..o
istediginizi isaretleyin (telefon, e-posta).
O Telefon: ..o
O DIger: ..o

BU BOLUM SIKAYET YETKILiSi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

O Sikayet Kutusu (kutu numarasini belirtiniz)...........
Sikayetin iletildigi Yontem

O Diger (litfen agiklayiniz)........ccooeiiiiiiiiiiiiiinanns

Sikayet Seviyesi

Sikayet Kayit Tarihi & Sistem No { wifewfewee.  S.No:
Form No: IK-FR-219-2019.06-2022.01-04
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EK - 2 Sikayet Kapatma Formu (Matbu)

Sikayetin Sahibi

[ ] Di1s Paydas

[ ] Calisan

Acil Bir Durum Mu?

[ ]Evet

[ ]Hayir

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Bagvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi:

Eger Verildiyse Paydas Iletisim Bilgileri

Tercih Edilen Iletisim Araci

Sikayetin A¢iklamasi

Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu?

[ ]Evet

[ ]Hayir

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin
Degerlendirilmesi

TELAFI CALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

Telafi Caligmalarinin Asamalari

Isin Bitis Tarihi ve Sorumlu
Taraf

fmza:

Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi
durumunda

Sikayetci, sikayeti i¢in alinan telafi
¢aligmalarindan memnun mu?

[ ]1Evet

[ ]Haywr

Yorum:

Sikayet yeniden incelensin mi?

[ 1Evet

[ ]Haywr

Yorum:
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Yeni Sikayet Numarast Yeniden Bagvuru Tarihi:
Sikayetin Kapatilmasi: Anonim Olmayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir
Sikayet¢inin Adi Soyadi
Sikayetiniz i¢in alinan telafi [ 1Evet [ 1Haywr Yorum:
6nlemlerinden memnun musunuz?
Sikayetcinin Imzas Tarih:
Sikayet Ilgili Proje Yetkilisi Tarafindan Tamamlanacaktir
Sikayetin ¢oziilmiis olmasi sizi [ 1Evet [ ]Haywr Yorum:
memnun etti mi?
Halkla iliskiler Uzman’min imzasi Tarih:
Kasim 2025
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EK - 3 Geri Bildirim Formu (Internet)

Ana Sayfa | ComplaintManagement

Talep Kategorisi *

Kategori segin v

Asas Sicil No

Ad

Soyad

Konu *

Agiklama

Telefon

E-Posta

Talebinizle ilgili olarak sizinle iletigime gegilmesini istiyor musunuz?

Evet (istiyorum) Hayir (istemiyorum)

Daha &nce ayni konuyla ilgili talebiniz oldu mu?

Evet (Sikayette Bulundum) Hayir (Sikayette Bulunmadim)

Ayni sorunu yagayan basgka birinin olup olmadigini biliyor musunuz?

Evet (Biliyorum) Hayir (Bilmiyorum)

Talebinize ydnelik bir ¢gdzlim dneriniz varsa litfen belirtiniz

Ek
Dosya Segin

Dosya boyutu en fazla 30 MB olabilir

D Ben robot degilim
reCAPTCHA

https/fwww talepkutusu.com
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ZIASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi
PAYDAS KATILIM PLANI

EK - 4 Geri Bildirim Platformu Afisi

Geri Bildirim Platformu Yayinda!

ASAS ile ilgili talep, 6neri ve sikayet gibi tim geri
bildirimlerinizi artik bu platform Uizerinden anonim olarak
bizimle paylasabilirsiniz.

Geri bildirim platformuna, tlim resmi web sitelerimizin
“lletisim” sayfasi (izerinden ve asagidaki QR kod ile
erisebilirsiniz.

Tum geri bildirimler kisiler tarafindan 6zellikle kimlik belirtiimek istenmedigi
slirece anonim olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

EEE
g
Eis

ZIASAS
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ZIASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi
PAYDAS KATILIM PLANI

EK - 5 Mevcut Oneri Sikayet Kutusu Fotografi
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ZIASAS ASAS ALUMINYUM URETIM TESIsi

PAYDAS KATILIM PLANI

CEVTAS

EK - 6 Sikayet KutusuAc¢ilis Kontrol Formu (ASAS- Form No: IK-FR-252-2022.02)

AD, SOYAD, IMZA, TARIH

F‘ |ASAS SIKAYET KUTUSU ACILIS KONTROL FORMU
SIKAYET BILDIRIM KUTUSU ACILIS TARIHI :
FABRIKA | KUTU NO | FORM ADEDI NOT KUTU ACAN GOREVLI CALISAN TEMSILCISI
AD SOYAD - IMZA -TARIH AD SOYAD - IMZA -TARIH
1
2
PROFIL FABR.
3
4
5
YASSI FABR.
6
7
PVC FABR.
8
Sikayet kutularindan gikan ._........... adet form agagidaki kigiye teslim edilmistir.
TESLIM EDEN TESLIM ALAM

AD, SOYAD, IMZA, TARIH

Form Mio: |K-FR-252-2022 .02
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ZIASAS

ASAS ALUMINYUM URETIM TESISi

PAYDAS KATILIM PLANI

EK - 7 PKP Organizasyon Semasi

Derya Hatiboglu

I¢ Denetim

Ali Nadir Ertiirk

Semih Cetin

F.K Kigiikali

Insan Haklar
Yetkilisi
Selguk Baysal

ASAS’ta Hayat
Sorumlusu

Sedef Cifigi

Yerel Halk Dig
Paydas
Sorumlusu

Yatirim ve Kamu

Tligkileri Yetkilisi

Etik Hatt1

Sorumlusu
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