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1 GIRIS

Bu plan, ASAS Aliiminyum Uretim Tesisi, ASAS Ekstriizyon Uretim Tesisi, ASAS Kompozit
Panel Uretim Tesisi, ASAS PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi ve ASAS Aliiminyum Yassi
Mamul Uretim Tesisi’ (bundan bdyle ‘Tesisler olarak anilacaktir) ile ilgili Paydas Katilm
Planini (PKP) sunmakta olup “ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.” (bundan bdyle
‘ASAS’ olarak anilacaktir) adina 2U1K Mihendislik ve Danigsmanlik A.S. tarafindan
hazirlanmistir.

Paydas Katilim Planr’nin amaci Tesis ydnetimine asagidaki konularda rehberlik etmektir:

o Paydagslarla, 6zellikle tesislerden etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak ve
bunu surdurmek,

e Paydaslarin etkin katihmi yoluyla tesisin cevresel ve sosyal performansini
iyilestirmek,

e Tesislerin émri boyunca ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin tim paydaslara
ulastirlmasini saglamak ve Tesislerden etkilenen topluluklari paydas katilimi
cercevesinde tesvik etmek,

e TUm paydaslarin bilgilere erigsimini saglamak ve olasi sorunlarin dile getiriimesine
olanak saglamak,

e Surdurulebilirlik ilkeleri geregi seffaf ve katilimci iletisimin dnind agmak,

o Tesis faaliyetlerinden etkilenen gruplarin, olasi sorunlarini ve sikayetlerini dile
getirebilmeleri icin uygun iletisim kanalllarina ulagmalarini saglamak ve bu sorunlara
ve sikayetlere uygun sekilde yanit vererek ve sireci basarili ydénetmesine yardimci
olmak.

Bu Paydas Katilim Plani sunlari igerir: (i) Tesisler igin paydaslarin belirlenmesi, (ii)
paydaslarin Tesisler ile iligkilerinin analizi, (iii) detayl istisare metodolojileri, (iv) bugtine kadar
yurltilen ve gelecek igin planlanan faaliyetler, (v) paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini
ydénetme sirecini ayrintilariyla agiklar ve paydas katilim slrecinin nasil kayit altina
alinacagini, izlenecegini, degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Tesis yonetimi, bu plani tim asamalarla uygulamayi taahhit etmektedir. Paydas Katilim
Plani canli bir belgedir. PKP Tesis’'te bir degisiklik olmasi halinde, paydaslarla yapilan
istisareler ile paydasladan gelen istek/talep veya sikayetler dogrultusunda glincellenecek ve
guncel hali web sitesinde yayinlanacaktir. PKP’nin glncellenmesinden ASAS Strateji ve
Sistem Gelistirme Muduru Paydas Katilim Yoneticisi Cagla Numan sorumlu olacaktir. Daha
detayli gorev ve sorumluluk tanimlari planin sonraki agamalarinda yer almaktadir.
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2 ASAS HAKKINDA

ASAS, Turkiye'nin en dnemli sanayi kuruluslarindan biridir ve 90'in Gzerinde ulkeye ihracat
yapmaktadir. ASAS, Uretim konusundaki bilgi birikimini, ileri tasarim ve Urlin gelistirme
teknikleriyle birlestirerek yiksek kalite bandindaki Grlnlerini kendi markasi altinda pazara
sunmaktadir. ASAS, markalari altinda insaat piyasasina yonelik genis bir urin yelpazesine
sahipti, ASASPEN (PVC kapi ve pencere sistemleri), NATURALBOND (aliminyum
kompozit panel), ALUDES (aliminyum bayrak ve aydinlatma direkleri), RESCARA
(aluminyum kapi, pencere ve cephe giydirme sistemleri), NATUROLL (panjur sistemleri,
garaj kapilari ve motor kontrol sistemleri).

Tesisler, uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak ISO 14001, IATF 16949, ISO 9001,
ISO/IEC 27001, ISO 50001, and 1SO 45001 kalite belgelerine sahiptir.

ASAS, tamami aliminyum profil sistemleri, kompozit paneller, PVC pencere ve kapi
sistemleri, panjur ve garaj kapi sistemleri ve aliminyum yassi Urlnler isleme tesisleri olmak
Uizere Sakarya Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 4 Uretim Tesisi ‘ne sahiptir.

e Aliiminyum Profil ve Kompozit Panel Uretim Tesisi: Acik Alan: 270.000m?, Kapali
Alan: 130.000 m?
e PVC Profil ve Panjur Uretim Tesisi: Acik Alan: 60.000m?, Kapali Alan: 35.000m?

e ASAS Aliiminyum Yassi Mamul Uretim Tesisi: Acik Alan: 310.000m?, Kapali Alan:
135.000m?

Gunluk olarak farklilk gostermekle birlikte su anda, ASAS bilnyesinde 2886 Kkisi
calismaktadir. Mevcut Tesislerde, c¢alisanlara yemekhane, tuvalet, giyinme odasi ile
dinlenme alanlari imkanlari sunmaktadir.

ASAS blnyesinde calisanlarla ilgili 6zet bilgiler asagdida verilmigtir:

'SEHIR -+ |KiSi SAYISI

|SAKARYA 2446
|KOCAELI 168
ISTANBUL 258

'DUZCE 14

Genel Toplam 2886

Yaka - Erkek Kadin | Genel Toplam
Beyaz Yaka 406 195 601

Gri Yaka 28 28

Mavi Yaka 2211 46 2257
Genel Toplam 2645 241 2886

Taslak Rapor Ocak 2021
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'Engel Durumu - |Erkek Kadin | Genel Toplam
ENGELLI 74 6 80
'ENGELLI OLMAYAN 2571 235 2806
Genel Toplam 2645 241 2886
Calisanlara sunulan yan haklar:
4
v(l:; bir kez efitim ' 7 g fark
s B sl ZIASAS ta

Yilda toplam 6 kez pida
veya glylm yardim yapibr.

Caligan tercihine gore
belirlenir,

Eitim Yardimi

Caliganlanmizin
bakmakla yukimla
oldugu gocuklan igin
her ay gocuk yardimi
yapilir. (2 gocukla
seirhdir, )

Kadroya Hoy
Geldin Primi|

<

Marka kurumlarda
ASAS Iilara ayricabidar
taminir.

Sekil 8-1. Calisan Yan Haklari

Ek olarak galisanlara her ay yakacak yardimi, dogum, vefat ve evlilik yardimi ile 6zel saglik

ve hayat sigortasi yapiimaktadir.

ASAS, tesisin ¢evresel ve sosyal performansini iyilestirmek ve buna ydnelik kanitlayici
belgeler talep etmektedir. IFC Performans Standartlari ile uyumlu olarak, bu Paydas Katilim
Plani hazirlanmigtir. Tesis faaliyetlerinin dmri boyunca etkin ve kapsayici istisarelerde
bulunulmasi ve verimli bir paydas katilim surecinin devam ettiriimesi hedeflenmektedir.
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3 ASAS YERLESKESI

ASAS'In Tesisleri, Sakarya ilinin Akyazi ve Karapurgek ilgelerinin sinirlari iginde yer
almaktadir.

e Aliminyum Profil ve Kompozit Panel Uretim Tesisi, PVC Profil ve Panjur Uretim
Tesisi: Kisla Alani Street No: 2-2/1, 54400 Akyazi - Sakarya / Turkey

e ASAS Aliminyum Yassi Mamul Uretim Tesisi: Fabrikalar Street No. 50, 54400
Karapurgek - Sakarya / Turkey

Tesisler, 300.000 m?si kapali olmak Uzere toplamda 923.000 m? alana sahiptir. Tesis
Alaninin mulkiyeti, ASAS Sanayi ve Ticaret A.S. adina kayitlidir. Arazi edinimi Mart 2018'de
bagslamis ve Agustos 2020'de tamamlanmistir.

ASAS, yukarida belirtilen Uretim faaliyetleri alaninda varlik gdstermektedir. Finansman
Kredisi, Uretim Tesislerine hammadde saglamak amaciyla kullanilacaktir. Bu Finansman
Kredisi kapsaminda herhangi bir ingaat faaliyetine yer verilmeyecektir.

Asagidaki Sekil 3-1, Tesis’in konumunu gostermektedir.

Taslak Rapor Ocak 2021
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Bu bolim, ulusal ve uluslararasi gereklilikler kapsaminda Tesislerin paydas katilim
faaliyetlerini nasil diizenleyecegini ana hatlariyla anlatmaktadir.

4.1 Tiirk Mevzuati

“Cevresel Etki Degerlendirme Yoénetmeligi (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili ve 26 Mayis
2017'de degistirilen; No: 30077)” CED slreci boyunca izlenecek idari ve teknik usul ve
esaslari tanimlamaktadir. CED Yonetmeligine gore Yénetmeligin 24. Maddesi uyarinca
Tesisler icin Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) gerekli degildir.

Table 4-1. Ulusal Mevzuat

Ulusal Mevzuat

Cevresel Etki Degerlendirmesi

Tiark Cevre Kanunu

Resmi Gazete No:

2872; Yayimlanma tarihi: 1983

Regulation on Environmental Impact Assessment

Resmi Gazete No.

29186 Kasim 25, 2014

Su

Su Kirliligi Kontrolt Yénetmeligi

Resmi Gazete No.

25687 Aralik 31, 2004

Yeralti Sulari Kanunu

Resmi Gazete No:

167, Yayimlanma: 1960

Hava

Endustriyel Hava Kirliligi Kontrolu Yénetmeligi

Resmi Gazete No.

27277 Temmuz 03, 2009 ve

Kasim 6, 2020 tarihinde degistirilen; No. 31296

Hava Kalitesinin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Yoénetmeligi

Resmi Gazete No.

26898 Haziran 06, 2008

Koku Emisyonlarinin Kontroli Yénetmeligi

Resmi Gazete No.

28712 19 Temmuz 2013

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi Hakkinda
Ydnetmelik

Resmi Gazete No.

29003 17 Mayis 2014

Cevre Izin ve Lisans Yénetmeligi

Resmi Gazete No

. 29115 10 Eylul 2014

Toprak

5403 Sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi
Kanunu (6537 Sayili Kanun ile degistirildigi sekliyle)
ve ilgili mevzuat

Resmi Gazete No.

25880 03 Temmuz 2005

Girilta

Cevresel Guriltinin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Yonetmeligi

Resmi Gazete No.

27601 04 Haziran 2010

Dis Mekanda Kullanilan Ekipmanlardan Ortaya
Cikan Gurdlti Emisyonu Hakkinda Yénetmelik

Resmi Gazete No.

26392 30 Aralik 2006

Atik

Atik Y6netimi Yonetmeligi

Resmi Gazete No.

29314 02 Nisan 2015

Atik Yag Kontroll Yénetmeligi

Resmi Gazete No.

30985 21 Aralik 2019

Atiklarin Duzenli Depolama Ydénetmeligi

Resmi Gazete No.

27533 26 Mart 2010

Bitkisel Atik Yag Kontrolu Yonetmeligi

Resmi Gazete No.

29378 06 Haziran 2015

Ambalaj Atiklarinin Kontrolu Yénetmeligi

Resmi Gazete No.

30283 27 Aralik 2017

Tibbi Atik Kontroli Yonetmeligi

Resmi Gazete No.

29959 25 Ocak 2017

Kullanim Omrii Dolmusg Lastiklerin Kontrolii
Yénetmeligi

Resmi Gazete No.

26357 25 Kasim 2006

Taslak Rapor
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Ulusal Mevzuat

Atik Pil ve Akimdlatorlerin Kontroll Yénetmeligi Resmi Gazete No. 25569 31 Agustos 2004

Jeoloji ve Depremsellik

Deprem Bélgeleri Icerisinde Yapilacak Binalar
Hakkinda Yénetmelik

Doga Koruma

Resmi Gazete No. 26454 06 Mart 2007

Milli Parklar Kanunu Resmi Gazete N0:2873 09 Agustos 1983
Avlanma Kanunu Resmi Gazete N0:4915 01 Temmuz 2003
Orman Kanunu Resmi Gazete N0:6831 05 Haziran 1986

Toplum Saghgi ve Giivenligi

Toplum Saghgi Kanunu Yasa No: 1593, Onay Tarihi: 1930

is ve Calisma Kosullari

is Saghgr ve Giivenligi Kanunu Yasa No: 6331, Onay Tarihi: 2012
Alt isverenlik Yénetmeligi Resmi Gazete No. 27010 27 Eylul 2008
is Kanunu (No. 4857) Resmi Gazete No. 25134 10 Haziran 2003

Paydas Katilimi

2525 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi

Bilgi Edinme Hakki (No. 4982) Gazete

Taslak Rapor Agustos 2022
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4.2 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, ilgili IFC Performans Standartlari ve uluslararasi gereklilikleri kilavuz alinarak
hazirlanmistir. IFC, kurumlarin faaliyetlerini iyilestirmelerine yardimci olmak amaciyla
cevresel ve sosyal yonetim sistemi gelistiriimesine ve uygulanmasina danismanlik ve varlik
yénetimi hizmetleri sunan uluslararasi bir finans kurulusudur. Yoksullugu azaltmak ve
kalkinmayi tegvik etmek ve ticari projelere yatirrm yaparak ekonomik kalkinmay: ilerletmek
amaclyla Dinya Bankasi Grubu'nun 6zel sektér kolu olarak 1956 yilinda kurulmustur.
Projeler Uzerindeki sosyal ve gevresel riskleri ve etkileri yonetmenin bir yolunu saglamak icin
IFC, Sosyal ve Cevresel Sirdurilebilirlik Performans Standartlari olusturulmus ve 2012'de
glncellenmistir. Performans Standartlari, proje dlzeyindeki faaliyetlerle ilgili olarak
musterinin paydas katihmi ve bilgi paylasma yukumlalUkleri dahil olmak Uzere surdurulebilir
bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak riskleri ve etkileri 6nlemeye, hafifletmeye ve yonetmeye
yardimci olmak icin tasarlanmistir. Bir baska degisle, IFC, genel kalkinma hedeflerine
ulasabilmek amaciyla is faaliyetlerine yén verirken Sardurdlebilirlik Cercevesini diger strateji,
politika ve girisimlerle birlikte uygular. Performans Standartlari baska finansal kuruluslar
tarafindan da uygulanabilir. IFC’nin gerceklestirildigi yatirnm slresince asagidaki sekiz
Performans Standardini uygulamak zorundadir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yo6netimi

Performans Standardi 2: is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Givenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdardlebilir Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerli Halklar

Performans Standardi 8: Kiltirel Miras

Bu calismasi sirasinda izlenecek Tesisler kapsamindaki IFC kilavuzlari agagidaki gibidir:

e 30 Nisan 2012 tarihli Sosyal ve Cevresel Surdurulebilirlik Performans Standartlari,
¢ |FC Performans Standartlari Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi Uygulama El Kitabi
Metal Uriinleri imalati

4.3 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Turk Cevre Mevzuati’'nda daha fazla detaylandirilmasi gereken en dnemli konu “Sosyal Etki
Degerlendirmesi (SED)” dir. Turk CED Yodnetmeligi bir detayll sosyo-ekonomik saha
calismasinin uygulanmasini, tesis alanina dailr bilgi verilmesini ve bir sikayet
mekanizmasinin kurulmasini sart kosmamaktadir. Ancak bunlar uluslararasi standartlar
tarafindan istenmektedir. ASAS hazirladigi Paydas Katilim Plani’'nda uluslararasi standartlari
g6zetmigtir.

Taslak Rapor Agustos 2022
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5 GOREV ve SORUMLUKLAR

ASAS Turk mevzuatina uygunlugunu denetleme ve degisiklikleri izleme icin farkl yontemler
izlemektedir. Alaninda uzman personeller, ISO 14001 sertifikasi, kurumsal iliskiler ve hukuki
danigsmanliklar mevzuat takibi icin kullanilan araglardandir. Calisanlarin da bu konularda
bilgilendirilmesi igin kurum ic¢i egitimler dizenlenmektedir. Bu egitimler enerji yonetimi, atik
depolama, karbon salinimi ve ISG standartlar gibi konulari icermektedir.

ASAS, kurum igerisinde Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) Cevresel ve Sosyal
Surdartlebilirlik Performans Standartlar’na uygun bir sekilde insan ve is¢i haklari konusuna
egilmektedir. Bu sebeple i¢ ve dis paydaslari belirlemistir. i¢c paydaslar firma igerisinde
calisan tim isiler kapsarken, dis paydaslar yakin yerlesim yerlerinin sakinleri, devlet
kurumlari, taseron, tedarikci ve musteriler, STK’lardir. Paydaslar 6. Blim’de yer almaktadir.

ASAS bunyesinde IFC Performans Standartlar’nin sosyal kisimlarinin uygunlugun denetimi
icin Paydas Katilim Plani Yoneticisi olarak Strateji ve Sistem Gelistirme Mudurd Cagla
Numan gérevlendirilmistir. Paydaslari belirleme, iletisim metotlari ve performans denetimleri
ileriki bolimlerde yer almaktadir.

Tesis Yonetimi, etkilenen tim taraflarin, 6zellikle etkilenen yerlesim birimlerinin, yerel halkin,
komsu tesislerin ve c¢evredeki resmi kurumlarin Tesis hakkinda bilgilendiriimesini
saglayacaktir. Bu gruplar, Tesis dahilindeki 6nemli konularinin belirlenmesi stirecine dahil
olacaktir. Tesiste etkin bir paydas katilimi ylritmek igin tanimlanan gérev ve sorumluluklar
asagidaki tabloda siralanmistir:

Tablo 5-1. Temel Gorev ve Sorumluluklar
Gorev ‘ Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Paydas Katilim Planr’'nin uygulanmasini saglar
Bu planin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklar temin eder

Paydas Katilim Plani Paydas Katilim Planr’'nin uygulanmasini saglar
Yoneticisi Bu planin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari temin eder
Planin uygulanmasi icin taraflar arasi gerekli koordinasyonu saglar

Paydas Katilim Plani Paydas Katilim Plani’'nin uygulanmasi ve gelistiriimesi

Sorumlular* Paydas Katiim Plan’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
belirlemek ve bélim ydneticilerine sunmak

Tesis faaliyetlerinin  ulusal ve uluslararasi mevzuata uygunlugunun
degerlendiriimesi

Sikayet Yonetimi prosedurlerinin gelistiriimesi ve duyrulmasi

irtibat kisisi olarak yerel halktan, kamudan, STK’lardan ve ilgili gruplarlan gelen
sikayetlerin toplanmasi

Gelen sikayetlerin ilgili taraflara iletiimesi
Sikayetlerin alinmasi, incelenmesi, arastirilip takip edilmesi
Gelen sikayetlerin ¢6zUmd icin ilgili birimlere yénlendiriimesi

Sikayet proseduri kapsamindaki diizenlemelerin yerine getiriimesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi
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Gorev ‘ Sorumluluklar

istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve Tesislerin isleyisinden cikarilan derslerin
bir sonucu olarak diizenli olarak Sikayet Mekanizmasinin gézden gegirilmesi

Sikayet Mekanizmasini iletisim kanallani aracihigiyla tim alt yiklenici
calisanlarina iletiimesi

Sikayet Mekanizmasinin yeni ¢alisan oryantasyonu sirasinda 6zellikli bir konu
olmasinin saglanmasi

Calisanlarin supervizorlerle veya alt yiklenici yonetimiyle yasadigi sorunlari
¢bzmek icin gorisme yapmaya isteksiz olduklari durumlarda isgilere gizli
tavsiyelerde bulunulmasi

Sikayet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi igin Alt

Yuklenici supervizérlerine ve yoneticilerine goérev ve sorumluluklari konusunda
tavsiye ve destek verilmesi

Etkin bir paydas katihmin sirdirilebiimesi icin ilerleme Raporlarinin dis
paydaslara bildirilmesi

lyi Endustri Uygulamalarinin hayata gegirilmesi

Olumsuz sosyal etkilerden kaginmak ve ASAS hakkindaki olumlu kamu algisini
olugturmak i¢in toplumsal yatirnm projelerini hayata gecirerek paydaslarla
etkilesimin surdurilmesi

Paydas Katilm Plani Sorumlulari*:

Paydas Katilim Plani Ydneticisi: Cagla Numan (Strateji ve Sistem Gelistirme Muduru)
Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi: Gamze Gliler (Caligan iligkileri Kidemli Uzmani)
Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi: Canan Demirel (i Denetim Uzmani)

Dis Paydaslarla iletisim Sorumlusu: Kerim Salim (Halkla iligkileri Temsilcisi)

ic Paydasglarla iletisim Sorumlusu: Gamze Giiler (Calisan iligkileri Kidemli Uzmani)
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6 TESIS PAYDASLARI

Paydas belirlemenin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayh olarak -olumlu ya da
olumsuz- etkilenebilecegini (etkilenen taraflar) veya Tesislerle ilgisi olabilecegini (ilgili
taraflar) belirlemektir.

IFC El Kitabr'na goére paydaslar “bir projeden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenenlerin
yani sira Uretimi olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemesi mimkun kisi ya da gruplardir”.
Paydas katilim kriterleri her projeye goére degdismektedir. Proje/tesisin nerede oldugu,
bulundugu yerin kiltirel 6zellikleri, tesisin faaliyet alani gibi birgok etken paydas belirlemede
kriter olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Paydaslar ilk olarak proje sahibi tarafindan
belirlenmelidir. Halkin tesis tarafindan etkilenip etkilenmeyecegini bilmesi her zaman
mumkun degildir. Ancak tesisin omru boyunca basta belirlenen paydaslara yenileri
eklenebilir.

Dis paydaslar yerel olarak etkilenen topluluklarin bireylerini, onlarin resmi ya da gayri resmi
temsilcilerini, kanaat dnderlerini igerebilir. Halkla istisarede temsilci olarak yer alabilirler.
Bunun yani sira tedarikgiler, alt yUkleniciler, musteriler, yerel yénetimler, devlet kurumlari,
meslek okullari, OSB yonetimi, sivil toplum kuruluslari, akademik topluluklar ve komsu
tesisler de Tesislerin paydaslari olarak belirlenmelidir. ASAS'In tesis dmriu boyunca
paydaslarini ilgilendiren tim faaliyetleri duyurmasi gibi bir yukimliligi olacaktir. insan
haklari ilkesinin bir boyutu olarak disaridan gelen gsikayet, oneri ve bilgi talebini
karsilayacaktir.

ic paydaslar olusturanlar ise bizzat tesiste galisan her kademedeki isciyi icermektedir.
ASAS’In tum calisanlarina yonelik birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklar
Tlark mevzuatinda yazilanlari eksik uygulama ile baglamaktadir. Bunun yani sira PS-2'de yer
aldigi sekliyle tim calisanlara adil muamele yapma, ¢alisan-yénetim iligkisinin strdartlebilir
iyilesmesini saglama, ¢ocuk isci, gdécmen isci gibi hassas gruplari koruma, guvenli ve saglkli
calisma kosullarini olusturma ve angarya/zorla calistirma gibi konulardan kaginma
davraniglarini gelistirmektedir. insan ve is¢i haklarini iceren bu ilkeleri birlikte is yaptigi
firmalardan da talep edecek ve denetlemesini saglayacaktir.

ASAS, tim paydaslarin katilimina olanak saglayacak bir mekanizma kuracak ve bunu
duyurmak igin mimkin olan tim iletisim kanallarini kullanacaktir. Ancak yine de tim
paydaslara esit bir sekilde ulasabilmek mimkin degildir. Bu hususta atlanmamasi gereken
nokta hassas gruplara dahil insanlara ulagsmaktir. ASAS, hem i¢c hem de dis paydaslara
yonelik hassas grup taramasi yapacaktir. Bu taramadan Dig Paydaslarla iletisim Sorumlusu
Kerim Salim sorumlu olacaktir. Bunun nedeni hassas gruplardan insanlarin tesisin olasi
olumsuz etkilerinden daha fazla zarar gérme ihtimalidir. Tesis kaynakli ve halka etkisi olasi
uygulamalarda ve paydas katilim toplantilarinda bu kisilerle iletisim direkt olarak yapilacaktir.
IFC ybnergelerine gbre hassas gruplara dahil olan kisilerin 6zellikleri agagidadir:

-Miilteciler,
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-Yerli azinhk gruplar,

-Cok yasl olup yalniz yasayanlar,

-Fiziksel ya da zihinsel engelliler,

-Kronik hastaliga sahip ya da yataga bagimh yasayanlar,

-Kadin hane reisleri,

-Devlet ya da dernek yardimlari ile geginen yoksul kisiler,

-Benzersiz dogal kaynaklara ekonomik agidan bagimli Kigiler,

-Toprak sahibi olmayan ve gunlik olarak bagkalarinin arazilerinde ¢aligsan kdyluler.

Tesis faaliyetlerinden etkilenen dezavantajli ve kirilgan gruplarin, paydas katilim slrecine
dahil olmakta guglik cekebilecedinin farkina varilmasi ve bu durumunun bertaraf edilmesi
icin O6zel bir ¢gaba harcanmasi 6nem tasimaktadir. Paydas Katilim Plani, bir paydasi
tanimlarken bu kisi ya da grubun tesisten dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecegini
g6z 6ninde bulundurur. Buna ek olarak, Tesislerle ilgilenen veya Tesislere etki eden diger
kisi ve gruplar da plana ilave edilir.

Paydas belirleme sireci, Tesisin d&mri boyunca devam etmektedir. Duzenli olarak gézden
gecirilmesi ve guncellenmesi gerekmektedir. Paydas belirleme sureklilik gdsteren bir olgu
oldugu igin farkl paydaslar farkli konularda dahil olmaktadir. Bu nedenle paydaslar, Tesisle
olan baglantilarina gére tasnif edilebilmektedir. Bir paydas grubunun Tesisle olan baglantisini
anlasilmasi, paydas katiiminin temel hedeflerinin belirlensine yardimci olmaktadir. Tablo 6-
1 Tesis kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslari gostermektedir.

Tablo 6-1. Paydas Gruplari

Paydas Tiirii
Paydas Gruplari : —
Etkilenen ligilenen
Yerel Halk
e Yerel Anaokullari, ilkokullar, Ortaokullar ve Liseler
e Yazligiirgen ve Kiigiicek istiklal Muhtari ve Mahalle Sakinleri N N

e Sakarya Kugucek Organize Sanayi Bolgesi'ndeki Komsu Tesisler

Egitim Birimleri

e  Sakarya Universitesi
e  Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi N N
e Akyaz ve Karaplirgek ilgelerindeki Meslek Liseleri

Kamu Yonetim Birimleri

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi
Akyazi ve Karapulrgek Kaymakamhigi N N
Sakarya Valiligi

Sakarya Gevre ve Sehircilik il MidirlGgu
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplari

STUELED ilgilenen

e Akyaz and Karapiirgek ilge Saglik Mudirlagi
e Sakarya il Saglk Muduarlagu
e  Sakarya il Cevre MidirlGgui
e Karapiircek ve Akyazi iice Saglik Midiirltikleri
e  Karapiirgek ve Akyaz lice Cevre Miidiirliikleri
e  Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
e Tirkiye Is Kurumu (ISKUR)
e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Teskilati (OSBUK)
Belediyeler
e Akyaz Belediyesi
e Karapiirgek Belediyesi S Y
e  Sakarya Belediyesi
Tesis Galiganlari v v
Hassas Gruplar v
Taslak Rapor Agustos 2022
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7 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Tesisler kapsaminda paydas katilimi igin bir dizi ara¢ ve yénetem kullaniimig ve kullaniimaya
devam edecektir. Tesislerin dmri boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak icin
halihazirda kurulmus olan iletisim mekanizmalarinin yani sira uygun goralen yeni
mekanizmalar da surece dahil edecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak i¢in kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

e Resmi ve gayriresmi ylz yluze goérismeler (bireysel ve kolektif) - tesisin émri
boyunca devam edecek birincil istisare sekli olacaktir. Buna, Tesis tarafindan
planlanan ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilari da dahildir.

o ASAS web sitesi (www.asastr.com) — kamuya ac¢ik duyurular, belgeler, raporlar,
yonetim planlari vb.

o Sikayet mekanizmasi - 6zellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir. Séz
konusu mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaslara bir sekilde sunuldu ve
sunulmaya devam edecektir.

¢ Medya tanitimlari - toplanti katilm davetleri, bilgi paylagimlari vb.
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8 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Paydas katilmi, Tesislerin émri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar, Tesislerin
faaliyetleri hakkinda bilgilendirileceklerdir. Telafi ve iyilestirme énlemlerinin etkinligi hakkinda
geri bildirim saglama, herhangi bir sorunu veya sikayeti dile getirme firsatina sahip
olacaklardir.

Bu Raporun uygulanmasiyla paylasilacak bilgiler asagidakileri icerecektir (ancak bunlarla
sinirh degildir):

o Proje kapsaminda ortaya ¢iktigi belirlenen etkiler

¢ Proje etkileri ve uygulanmakta olan telafi veya iyilestirme yontemleri
e Gorev ve sorumluluklar

e izleme ve ydnetim yontemleri

e Proje icin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi

Etkili paydas katihmini saglamak icin, Proje Sirketi tarafindan asagidaki onlemler dikkate
alinacaktir:

e Paydas Katilim Plani, kisaltilarak brosir haline getirelecek ve etkilenen tim
mahallelere ve ilgili paydaslara ulastirilacaktir,

e Paydas Katilim Plani, sorumlu yonetici tarafindan yillik olarak gézden gegirilecektir,

o ASAS, etkilenen paydaslarla ve diger ilgili taraflarla iletisim kurarken bu plani dikkate
alacaktir.

Tesisin Paydas Katilim Plani sorumlulari, Tesis d&mri boyunca devam eden bir stire¢ olarak
paydaslarla etkilesimden sorumlu olacaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin (gergek ve
algilanan) bir gostergesi olabilir ve tespit edilip ¢ozllmezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi
ve bunlara ¢6zim bulunmasi, Tesisler ve etki alanindaki paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
geligtirilmesini destekleyecektir.

ASAS resmi olarak dahili bir Sikayet/Oneri Mekanizmasi olusturmustur. Bu, paydaslarin
Tesis ile etkilesime girmeleri igin resmi ve surekli bir yol saglayacaktir. Bu planin
uygulanmasiyla, i¢/dis paydaslar igin (cretsiz olarak olusturulan bu resmi sikayet
mekanizmasi, diger adli veya idari ¢dzUmlere erisimi engellemeyecektir.

ic ve dis paydaslar, Paydas Katihm Plan’nin uygulanmasiyla birlikte ASAS’In web sitesi,
posta ve ylz ylze gdrismeler gibi bir dizi segcenek araciligiyla fikirlerini ve sikayetlerini
paylasabilecekler. Paydag Katilimi izleme Programi, agagidaki Tabloda gosterildigi gibi
ASAS'In ihtiyaclarina gore gelistirilebilir.
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Tablo 10-1. Paydas Katilimi izleme Programi

Paydas Gruplari Kapsam Sikhik Method ve Araglar
Cevre Yerlesimler e ise Alim Siireci 6 Ayhk/ Yilhk Basili brogurler ve posterler
* Yerel anaokullar, « Sosyal Sorumluluk intiyag Halinde | Web sitesi Bilgilendirmeleri

ilkokullar, ortaokullar ve Projeleri Telefon Gorlismeleri

Sikayet Mekanizmasi

liseler e Talep halinde Tesis
e Yaziliglirgen Muhtari ve faaliyetlerinin ve
Mahalle Sakinleri ilerlemesinin
» Sakarya Kiiglicek glncellenmesi
Organize Sanayi e Halkin sikayetleri,
Bélgesi'ndeki komsu talepleri ve geri
tesisler bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
dizenlenmesi
e Etkin ve uygulanabilir
paydas katilimi yoluyla
halk ve guivenliginin takip
edilmesi
e Kamu Kuruluslari e Talep halinde Tesis Yillik Tele konferans
« Enerji ve Tabii Kaynaklar | ~faaliyetierinin ve intiyag Halinde | Sanal toplantilar
Bakanlig§i |I?rlemesmln _ Basil pro§ur.ler. ve posterle-_r
glincellenmesi Web sitesi Bilgilendirmeleri
* Galigma ve Sosyal Telefon Gériismeleri

o Halkin sikayetleri,

Glvenlik Bakanhgi > -
talepleri ve geri

Sikayet Mekanizmasi

* Akyazi ve Karapircek bildirimleri hakkinda
Kaymakamligi aciklayici toplantilar

e Sakarya Valiligi dizenlenmesi

e Sakarya Cevre ve e Yerel satin alma ve
Sehircilik Il Midarliga istihdam verileri.

e Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odasi

e Akyazi ve Karapurgek
lice Saghk Madurlagi

e Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

* Tirkiye Is Kurumu
(ISKUR)

¢ Organize Sanayi
Bdlgeleri Ust Teskilati

(OSBUK)
Belediyeler e Talep halinde Tesis 6 Aylik/ Yilhk Tele konferans
o Sakarya Belediyesi faaliyetlerinin ve ihtiyac Halinde | Sanal toplantilar
. ilerlemesinin Basili brogurler ve posterler
¢ gk?/adz_l vle Karaprgek guncellenmesi Web sitesi Bilgilendirmeleri
elediyeleri A ;
y ¢ Halkin sikayetleri, Tglefon Gorusmelerl
talepleri ve geri Sikayet Mekanizmasi
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
dizenlenmesi
e Yerel satin alma ve
istihdam verileri.

Tesis Galisanlari e Tesis alaninda Sikayet Devam Eden Tam galisanlara e-posta Sanal
Mekanizmasi toplantilar Tele konferans
uygulamalarinin aylhk ASAS ‘in web siteleri Yazili
kontrol glincellemeler
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Sikayet prosediirii, yerel halk ve ASAS arasindaki birincil arayiiz olan Dis Paydasglarla iletisim
Sorumlusu Kerim Salim tarafindan yonetilecektir. Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin
gizlilik prosedurleri uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi siregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakkina sahip
olduklarini bilmeleri, mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlamalarti igin etkilenen paydaslara tanitilacak ve duyurulacaktir. Cogu durumda bir sikayet,
bir paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya sirketin gikayet
yetkililerinden biri araciligiyla iletilecektir. ASAS’In sikayet mekanizmasi hakkinda daha fazla
bilgi bu belgenin 12. BolimU’'nde yer almaktadir.

8.1 Gergeklesmis Paydas Katilim Faaliyetleri

ASAS, Paydas Katilim Plani kapsamindaki ilk faaliyetini 04.08.2022 tarihinde ASAS Akademi
Egitim Salonu’nda caliganlara yonelik olarak gerceklestirmistir. 2U1K Muhendislik ve
Danigsmanlik Firmasr’ndan uzmanlarla birlikte gerceklesen toplantida Paydas Katilim
Plan’'nin amaci, kapsami ile gérev ve sorumluluklar tim katilimcilara aktarilmigtir. Ayrica
Sikayet Mekanizmasi ile ilgili Plan’da yer alan bilgiler sunulmustur. Toplanti bilgi aktarimini
icermekle kalmamis, interaktif bir sekilde goris ve onerilerle yer verilmistir.

05.08.2022 tarihinde ise dis paydaslara yonelik Paydas Katiim Toplantisi Dizenlenmigtir.
Toplanti ASAS blinyesindeki tesislerin tanitimi, yapilmasi planlanan yatirimlar ve Sikayet
Mekanizmasrnin sunumu ile baglamis ve paydaslarla istisare yapilmistir. Toplantiya bu
Plan’da paydas olarak belirlenmis kisi ve kurum temsilcilerinin tamami davet edilmigtir.
Toplanti davet formu 6rneg@i asagida verilmistir:
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ZIASAS

DUYURU
ASAS ALUMINYUM SANAYI VE TICARET A.S.
PAYDAS KATILIM TOPLANTISINA DAVET

Sakarya ili Karapiirgek ve Akyazi ilgelerinde faaliyet gosteren tesislerimiz icin yiritilen cevresel ve sosyal
galigmalar kapsaminda halki ve kurumlani bilgilendirmek, goriig ve 6nerilerini almak, tum paydaslarla is
birligi yapmak igin diizenlenecek Paydas Katilim Toplantis’nin tarih, adres ve iletisim bilgileri asagida yer
5 amaci isimizin isleyisini, ulusal ve uluslararasi sozlesmelere yonelik
yiikimliliiklerini ve tesislerle ilgili cevresel ve sosyal iligkin sikayet i sunmaktir.

Halkimiza saygiyla duyurulur.

Toplant: Yeri: ASAS Aliiminyum A.$. - Sosyal Tesisler Egitim Salonu
Toplanti Yerinin Adresi: ASAS Aliminyum A.$. — Kiigiicek istiklal Mah. Kisla Alani Cad. No: 2-2/1, 54400

Toplanti Tarihi ve Saati: 05.08.2022 - 9.30-11.00

iletisim Bilgileri:
Tel: (0264) 462 47 92
Fax: +90 216 680 07 81

E-posta: info@asastr.com

[ ASAS ALOM M
SANAYI VE TICAI S.

S LA

GENELMUDUR

DERYA HATIBOGLU

ASAS Aliiminyum Sanayl ve Ticaret AS.

Genel Madarlok Aliminyum Profil ve Kompozit Panel
Ruzgarl Bahge Mah., Kumlu Sok., No: 2 Uretim Tesisleri

Asas |5 Merkezi, 34810, Kavacik Kigiicek Istikial Mah., Kiglaalani Cad.,
Beykoz-istanbul, Tarkiye No: 2-2/1, 54400 Akyazr-Sakatya, Turkive
T+90 216 680 07 80 F +90 216 680 07 81 T 490 264 462 47 92 F +90 264 462 47 96

asastr.com

Toplantiya 30’dan fazla kigi katilmigtir. Toplantiya katilanlarin isimlerinin ve gérevlerinin yer
altigi toplanti tutanagd ek-4’te yer almaktadir. Toplantinin sonunda katilimcilarin soru ve
Onerilerine yer verilmistir, tim katilimcilarin aktif bir gsekilde s6z almalarina olanak
saglanmigtir. Toplanti esnasinda yoneltilen sorular ve sunulan dneriler ekte bulunan toplanti
tutanaginda bulunmaktadir.
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9 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri, 6zellikle kurumsal diizeydeki paydas katilimi
faaliyetleri sirasinda uygulanan en 6nemli araclardan biridir. KSS'ler, sirketin hesap
verebilirligini, seffafligini ve sirduralebilirligini saglar, ayni zamanda etkilenen yerel halklari
ve yerel hikimet birimlerini destekler. ASAS bugline kadar asagidaki faaliyetleri Gstlenmigtir:

o ASAS Basketbol Klubii

Faaliyet gosterilen bolgedeki cocuklarin hayatlarina spor ve egitim yoluyla pozitif dokunuslar
yapmanin gelecek igin en dogru insan kaynaklari yatirimi oldugu inanciyla kurulan basketbol
okulunda sporcu yetistiriimektedir.

Spor sevgisinin saglayacagi sosyallesme, kéti  aliskanliklardan uzaklasma, disiplin ve
saglkli yasam ile c¢ocuklari hayatta daha basarili bireyler olarak yetistirmeyi
amagclanmaktadir.

ASAS Basketbol Kulibi U10-U11-U12-U14-U16 takimlari ile kizlarda U16-U18 takimlari ile
toplamda 7 takim ile katihm gostermektedir.

e Her Yuvaya Altin Top

"Her Yuvaya Altin Top” projesiyle her yil anne, baba olma duygusunu tatmak isteyen ASAS
calisanlarinin tliip bebek masraflarini karsilanmaktadir. 2021 yilinda 10 anne ve baba
adayina destek olunmustur.

e TEMA Vakfi Fidan Bagisi

Yeni is bagi yapan beyaz yaka galisanlar adina TEMA Vakfr'na fidan bagisi yapiimaktadir.
Bagislanan fidanlarin sertifikalari da isbasi yapan calisanlara verilen Hos Geldin kitlerine
eklenmektedir.

e Cevre Giinu Etkinlikleri

5 Haziran Dinya Cevre gunu kapsaminda, ¢evreye katki saglamak amaciyla ASAS olarak
yesil alanlarin artiriimasi icin fidan dikimi gergeklestirilmistir.

Fabrika kampUs sinirlarimizdan gegen Kuglcek Deresi'nde biriken kati atiklar toplayarak
dere yataginin iyilestiriimesine katkida bulunulmus. ASAS gevresindeki yollarda bulunan kati
atiklar1 da temizleyerek cevreye katki saglanmigtir.

o ASASSANAT

2015 yilinda ASAS, sanata verdigi destegdi gelistirerek bir ¢ati altinda toplamak; bu yénde
sanatcilari, akademisyenleri, 6grencileri bir araya getirerek karsilikli sinerjiyle 6grenme,
tasarlama ve Uretim sireglerini desteklemek amaciyla ASASSANAT’I kurdu. ASASSANAT,
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tim ASAS calisanlarinin egleri ve ¢ocuklari igin de kurslar ve seminerler organize ederek,
sanatin toplumlarda yarattigi degisimi, farkl bakis agilari kazanma yetisinin gelisimini kendi
binyesinde de desteklemeyi hedeflemektedir.

9.1 Gergeklestiriimesi Planlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
o Sahipsiz Hayvanlar Yagsam Alani

Akyazi ilgesinde ve Ozellikle fabrikalar bolgesinde son yillarda yerel halk igin blylk bir
problem haline gelen sahipsiz hayvanlar icin yagsam alanlari olusturulmak istenmektedir.
Burada amag¢ hem yerel halkin konforunu saglamak hem de sahipsiz hayvanlar i¢in dogal
yasam alani olusturmaktir. Bu ¢alismalar kapsaminda fabrika sahasi igerisinde yer tayini
yapilmistir. Paydas Katilim Toplantis’'nda da dile gelen konu hakkinda Akyazi Belediyesi ile
ortak bir proje yapilmasi hususunda s6zIU mutabakata variimistir.

ilk etapta 50 kuliibe ve 100 kdpek kapasiteli olmasi planlanan yasam alani hayvan
barinaklarindan farkli olarak citlerle ¢evrelenmeyecek ve sahipsiz hayvanlara dogal bir
yasam alani kurulacaktir. Hayvanlarin beslenmesi i¢in organik yemek atiklari kullanilacak ve
kisirlastirma calismalari ile populasyonlari kontrol altinda tutulacaktir. Projenin hayata
gecmesi ile birlikte projenin bilgileri giincellenecektir.

e Bisiklet Dostu isveren Uygulamalari

ASAS, karbon ayak izini distrmek igin bisiklet kullanimini tegvik etmeyi 6nemsemektedir.
Bisiklet Dostu isveren Sertifikasi (Cycle Friendly Employer Certification) basvuru yapmis ve
sure¢ tamamlandiginda Turkiye’de Gaziantep Buylksehir Belediyesi ile birlikte sertifika
sahibi ikinci kurum olmayi hedeflemektedir.

e Enerji ve Cevre Seminerleri

ASAS bulundugu bélgede deger Uretmekte ve binlerce kisiye istihdam saglamaktadir.
Bulundugu bdlgeyi kalkindirmak ve yerel problemlerin ¢dzimine destek olmayi
onemsemektedir. Faaliyet alani nedeniyle enerjinin verimli kullanimi konusunda énemli bir
deneyime sahiptir. Bu deneyimi “agac¢ yas iken egilir’ prensibi ile okullarda enerji ve gevre
konusunda seminerler vererek aktarmaya niyetlidir.

Paydas Katilim Toplantis'na davet edilen Universite ve lise yetkililerine bu niyetten
bahsedilmis ve ortak ¢alismalarin 6n gérusmeleri gerceklesmistir. Bu proje ile ilgili gelismeler
medya kanallarindan paylasilacak ve Paydas Katilim Planr’na eklenecektir.
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10 COVID-19  KISITLAMALARI ~ SIRASINDA  BILGI
PAYLASIMI ve PAYDAS GORUSMELERI

COVID-19 salgininin benzeri gorulmemis dogasi, paydas katiimi da dahil olmak Uzere
Tesisteki tum birimlerin bu salgindan etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. Covid-19
onlemleri ulusal ve yerel kural koyucularin talimatlarina paralel bir sekilde gerceklesecektir.
Covid-19 ile iligkili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe 6nlemleri dikkate alindiginda, kisa
vadede paydas katiimi konusunda alternatif yaklasimlar ortaya cikarmaktadir. ASAS
guvenilir ve dogru bilginin, anlasilabilir ve kilttrel olarak uygun bir dilde tim paydaslara
ulasmasini saglayacaktir. Pandemi sirasinda paydaslarla iletisim kurmak icin ASAS
tarafindan asagidaki araclarin kullaniimasi -bunlarla sinirh olmamak Uzere- tavsiye
edilmektedir:

o Brosurler

e E-posta

e Yerel halk i¢cin duyuru panolari

o Telefon gérismeleri ve kisa mesajlar (sms)
o ASAS Websitesi

o Sosyal Medya Platformlari

isletme siirecinde halka etkisi olabilecek COVID-19 kaynakli degisikliklerin bildirimleri, ASAS
tarafindan yapilacaktir. S6z konusu degisiklikler asagidaki maddeleri -bunlarla sinirli
olmamak Uzere- igerebilir:

e Covid-19 6nlemleri dogrultusunda Tesislerde yapilan degisiklikler
e Toplumsal yatinm programlarinin sunumunda yapilan degisiklikler
e Istihdamda yapilan degisiklikler, yerel isletmelerden kaynak saglama vb.

e Dis paydas sikayet vakalarinin ¢6zimuQ sirasinda kullanilan zaman gizelgelerinde
yapilan degisiklikler

e llgili makamlarla koordine edilen ve Dinya Saglik Orgiiti gibi yetkili kaynaklardan
alinan bilgilere dayanan Covid-19 énlemlerine iligkin yeni ve/veya guncellenmis saghk
farkindahqi iletisim kampanyalari

Bu asamada ASAS; guvenli is glcu saglamak, toplum saghgr ve guvenligi Uzerindeki
olumsuz etkileri dnlemek igin Covid-19 6nlemlerini uygulamistir. ASAS tarafindan halihazirda
alinmis bazi dnlemler sunlardir:

e Covid-19 6nlemlerine iligkin is saghgi ve guvenligi egitimleri verilmigtir.

e Slpheli vakalarin hizli tespiti icin Covid 19 firma dahilinde hizli antijen testleri
yapilmaktadir.

e Servis araglarinda ve sirket ici toplantilarda maske kullanim zorunlulugu getirilmistir.
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e Firma iginde ilge saghk mudddrlidhd destedi ile Covid 19 asilama calismalari
yapilmaktadir.

¢ Yemekhane oturma dizeni degistirilerek sosyla mesafeye uygun hale getirilmigtir.
e Gunlik Covid 19 vaka takibi yapilarak, filyasyon ¢alismalarina yardimci olunmaktadir.
e Personel tarafindan kullanilmak Gzere maske dagitiimigtir.

e Covid-19 kapsamindaki glincellemeler ve 6nlemler hakkinda bilgi vermek icin calisma
sahasi icerisine bilgilendirme afisleri asilmigstir.

e Uzaktan ¢alisma yapilmasi konusunda ¢alisanlar desteklenlenmektedir.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkili paydas katihmini saglamak igin, agagidaki
Tablo 11-1’de yer alan yeni yaklasimlari degerlendirilecektir.
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Paydas Gruplari

Tablo 10-1. Covid-19 Kisitlamalarina iligskin Alternatif Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilim Onlemleri

Metot ve Geregler

Mihendislik ve
Danismanhk A.S.

Ana ve Destek

Sorumluluk Sahipleri

Sikayet Mekanizmasi

Yerel Topluluklar Tesis faaliyetlerinin ve ilerlemesinin Ug Ay_da Bir Yg_zm Proje Brosﬁrleri / Tesis Yoneticisi
o Yerel anaokullari, ilkokullar, ortaokullar ve liseler ayrintil olarak giincellenmesi /|_||h|t,'y39 Glncellenmis Poster insan Kaynaklari Birimi
[eti P alinde i itagi
¢ Yaziligiirgen ve Kiigiicek istiklal Muhtarlari ve Istihdam siireci $!rket Web5|te§|
Mahalle Sakinleri Sosyal sorumluluk projeleri Sikayet Mekanizmasi
o - T Verimli uygulamalarla paydas katilim lletisim Bilgileri Mevcutsa
Sakarya Kuglicek Organize Sanayi Bolgesi'ndek o ;
* K ryt .uclgu ganiz y1 Bolgest ! stirecini kullanarak yerel topluluklarin Sureg Takip Aramalari
omsu tesisier Tesislerin, halk saghgina iliskin
etkilerine yanit verilmesi
Sosyal mesafeye uyum igin
o6nlemlerin alinmasi
Is gliciinii veya topluluk etkilegimini
sinirlamaya yonelik énlemler
alinmasi (blyuk 6lgekli gégmen is
glicli vb.)
Mevcut prosedirlerdeki degisiklikler
(sikayet mekanizmasi vb.)
Kamu Kuruluglari ilerleme ve faaliyetlerinin Yilhk Telekonferans
e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi glincellenmesi intiyag Cevrimigi Toplantilar
*  Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Yerel satin alma ve istihdam verileri | Halinde Yazili Faaliyet Giincellemeleri
* gkya_m ‘_’el CI;(arapurgek K?)émlz(akamllgl Sosyal mesafe ve Covid-19 Sirket Websitesi
° rovincial Governorate of Sakarya onlemlerine iligkin giincellemeler ; ; s Vanaticia
« Sakarya Gevre ve Sehircilik il Midiirligi Sikayet Mekanizmasi Tesis Yoneticisi
e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Insan Kaynaklari Birimi
e Akyazi and Karapiirgek ilge Saglik MidarlGgi
e  Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
e Tirkiye is Kurumu (iISKUR)
e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Teskilati
(OSBUK)
Belediye Tesislerin ilerleme ve faaliyetlerinin | 6 ayda bir -grizlerl'(g']fgrl'e:)nsiant ar Tesis Yoneticisi
e Sakarya Belediyesi gtincellenmesi (talep dogrultusunda) | kere Ya;lllll Clagncerl)lemtlaler insan Kaynaklari Birimi
e  Akyazi ve Karapiircek Belediyeleri Sosyal mesafe kisitiamalari ve Covid- Intiyag Sirket Websitesi
19 6nlemlerine iligkin giincellemeler | Halinde
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Ana ve Destek

Paydas Gruplari Konu Sikhik Metot ve Geregler Sorumluluk Sahipleri
Proje Caligsanlan e Tesis ilerleme faaliyetlerinin ve Sirekli isgilere Goénderilen Epostalar | Tesis Yoneticisi
planlanmasinin glincellenmesi htiyag Telekonferans ISG Birimi
o Tesis isletim prosedirlerinin ve acil | Halinde Cevrimici Toplantilar insan Kaynaklari Birimi
durum mudahale planlarinda yapilan

Yazili Tesis Glncellemeleri

P - . Sirket Websitesi

e Is guvenligi, calisma kosullarindaki ) .
degisiklikler ve devlet yardimlarina Sikayet Mekanizmasi
erisim konusunda rehberlik (varsa)

degisiklikler

e  Covid-19 semptomlari ortaya ¢ikarsa
alinacak 6nlemler

e Covid-19 vakalari igin olusturulacak
merkezlerin konumu

e Covid-19 6énlemleri uyarinca yeni is
gucu duzenlemelerine iligkin
guncellemeler
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11 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasi, IFC Performans Standartlari (PS) kapsaminda musteriler tarafindan
topluluk katihmiyla ilgili gerekliliklere yaklagiminin 6nemli bir pargasidir. Sikayet
Mekanizmasr'nin amaci, Faaliyetler sirecinde ortaya gikabilecek sikayetlere dair bir ¢bzim
prosedlrine erisim saglamaktir. Bu noktada 6ncelik, etki alanindaki halk ve tesis ¢alisanlari
dahil olmak Uzere Tesis’ten etkilenen kigilere veriimektedir.

Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip ¢bzilemezse
artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi Tesis ¢alisanlari, yerel halk ve
diger paydaslar arasindaki olumlu iliskilerin gelistiriimesini destekler.

Sikayet Mekanizmasi, Tesis ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir sirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Tesisin baslangicindan itibaren sikayet prosedirl; bireysel veya grup
toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasiimali ve bu
sure¢ Tesisin dmri boyunca devam etmelidir.

Sikayetlerin ilk kabuli Sikayert Mekanizmasi Yetkilisi Gamze Guler tarafindan
gerceklesecektir. Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi, sikayetleri belirli basliklara goére tasnif
etmekten ve sikayetin konusuna gore ilgilisine iletmekten sorumlu olacaktir. Bélim 11.1’de
Sikayet Kaydir'na dair detayl bilgiler verilmistir.

Sikayete cevap verilmesi veya degerlendiriimesi stirecinin uzamasi, esas olarak ortaya ¢ikan
sikayetin karmasikligina bagli olacaktir. Ancak ideal olan, sikayet alindiktan sonraki 14
takvim gunu iginde ¢ézime ulagiimasidir.

Sikayet Mekanizmasi’'nin duyurmak igin kullanilan ydntemler kdltirel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme yéntemlerine uygun olmalidir. Ornegin hassas gruplar ve
diger paydaslar bilgiye farkli sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin
saglanmasi gerekir. Paydaslar, Tesislerin dmru boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve
yuz yuze gorusmeler gibi bir dizi segenek araciligiyla gorius ve sikayetlerini paylasabilecekler.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizli bir sekilde
degerlendiriimesini talep edebilirler. Sorumlular sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin
rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

11.1 Sikayet Kaydi

Gelen tum sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet Logu’na kaydedilecektir.

Sikayet Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢cikma sikligini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandi§i nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden
egilimleri belirlemek igin de kullanilacaktir.

Tum sikayetler, asagidaki bilgilerle ilgili Sikayet Logu’na kaydedilecektir:
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11.2

Sikayet referans numarasi

Sikayetin tarihi

Sikayetin alindidi yer ve hangi bigcimde (sikayet kutulari igin)

Sikayet sahibinin iletisim bilgileri (isimsiz olmayan sikayetler olmasi durumunda)
Sikayetin icerigi

Konunun ele alinmasindan sorumlu taraflar

Sikayetlerin sorusturulmasinin basladigi ve bittigi tarihler

Sorusturmanin sonuglari

Sikayetciye goénderilmesi onerilen dizeltici faaliyetler hakkinda bilgiler (anonim
olmamasi durumunda) ve génderilme tarihi

Tesislerin personelleri tarafindan gerekli eylemler igin isin bitis tarihi

Duzeltici faaliyetin tatmin edici olup olmadigina veya sikayetin ¢ézilmemesinin bir
nedeni olup olmadidina dair bilgiler

Sikayet kapanisi

Kapatilmamis sikayet dosyalari igin alinacak aksiyonlar

Gorev ve Sorumluluklar

PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin tesis 6zelinde 5 farkli gérev tanimlanmigtir:

Paydas Katilim Plani Ydneticisi
Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu
Disiplin ve Etik Kurul Sorumlusu

ic Paydaslarla iletisim Sorumlusu
Dis Paydaglarla iletisim Sorumlusu

Asagida yonetici ve sorumlularin goérevleri listelenmigtir:
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Paydas Katilim Yoneticisi
-Paydas katilim surecinden sorumludur.
-Surddrulebilirlik raporundan sorumludur.
-PKP birimlerini yonetir, yeni sorumlu atar ya da gorevden alir.
-PKP'nin basarisini dlger, gerekli durumlarda guinceller.

Sikayet Mekanizmasi
Sorumlusu

-Hangi kanaldan gelirse gelsin
(web sitesi, telefon, yltz yuze,
kutular vb) ic ya da dis
paydaslardan tum sikayetlerini
kayit altina alir.

-Kayit altina alinan sikayetleri
ilgili birime yonlendirir.
-llgili birimden gelen doniisler
hakkinda sonuclari aciklar.

-Sikayet kapama prosedurunu
uygular.

i¢ Paydaslarla iletigim
Sorumlusu

-i¢ paydaslarin haklarini
bilmesi ve sikayet
mekanizmasini tanimasini
saglar.

-ic paydaslara verilen
oryantasyon egitiminin igci
haklari kismini yonetir.

-l paydaslarla is¢i haklari
konusunda periyodik
toplantilar yapar.
-PKP'de degisiklige gidilmesi
halinde i¢ paydaslara bunu
aktarir.

Taslak Rapor

Disiplin ve Etik Kurul
Sorumlusu

-Disiplinle ya da etik ilkelerle
ilgili sikayetler kendisine
yoneltilir.

-llgili kurula sikayeti aktarir..
-Taraflarin dinlenmesini saglar
-Sikayetin sonucunu ilgilisiyle
paylasir.

-Sonucla ilgili itirazlari alir.

Dis Paydaslarla iletigim
Sorumlusu
-Disg paydaslarin haklarini
bilmesi ve sikayet
mekanizmasini tanimasini
saglar.
-Disg paydaslarla bilgi
paylasimini saglar.
-Dis paydas toplantilar

duzenler, halka agiklanacak
konularda metin yazar.

-Hassas gruplari tespit eder.

-Gerektigi durumlarda sorun
¢ozmek icin iletisim saglar.

Agustos 2022

Proje No: 20/13

27142



ASAS Aliiminyum Uretim Tesisi

“h ol
Paydas Katilim Plani l\D/laumserrqgrl‘lﬁkIZ.vSe.

11.3 Sikayet Prosediiri

Cb6zime oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢6zum surelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi gikayetlerin, 6rnegin acil bir
glvenlik sorunu veya yerel halkin gecim kaynaklarina iliskin konular acil mudahale
gerektirebilir.

Sikayet Mekanizmasi’'ni tamamlayan 10 adim vardir. Bu sure¢ asagida belirtilen adimlarla
acglklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi, Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu tarafindan verilen uygun
egitim ve bilgilendirmelerin yapilmasina istinaden Kkisisel iletisim kanalllari kullanilarak
yapilacaktir.

Bu sikayet basvurusu asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak ylz ylze, telefon, mektup,
sikayet kutulari veya e-posta yoluyla yapilabilir.

Step 2. Adim 2: Sikayetin, Sikayet Log’una kaydedilmesi, sikayetin alinmasindan sonraki
bir glin icinde yazili ve elektronik olarak yapilir. Sikayet kaydi, atanan Sikayet Mekanizmasi
Sorumlusu tarafindan yonetilecektir. Sikayetin 6nemi daha sonraki bes ila yedi gun icinde
degerlendirilecektir. Onem kriterleri asagidaki listede 6zetlenmistir.

1. Seviye Sikayet. munferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi icinde - bir
yil) ve dodasi geredi esasen yerel olan bir sikayet.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, Seviye 3 sikayeti olarak degerlendirilecek kadar dnemili
olabilir, drnegin ulusal veya uluslararasi bir kanun ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3).

2. Seviye Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan sikayetler (6rn. tesislerden gelen gurtiltd, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan sikayetler;
ayrica Tesislerin Politikalar’'nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal edilmesiyle
sonuglanan sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol agan sikayetler,
medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine neden oldugu
dusinulen sikayetler (6rnegdin, yetersiz atik yonetimi).

Bir sikayetin, Sikayet Mekanizmasi’nin kapsami disinda degerlendirildigi durumlarda, sikayet
tercih edilen iletisim yontemi ile karsi tarafa bildiriimeli ve alternatif bir ¢dézim yolu
Onerilmelidir.

Adim 3: Sikayetin kabulu, ylzyilze veya telefon gérismesi, sikayet kutulari ve posta yoluyla
yapilir. Sikayet sirecinin, basvuru yapildiktan sonraki 14 is ginl icinde tamamlanmasi
beklenir (derhal ilgilenilmesi gereken 3. Seviye sikayetler harig). Sikayet iyi anlagiimamissa
veya ek bilgi gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir.
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Adim 4: Sikayetin seviyesi, Silkayet Mekanizmasi Sorumlusu tarafindan belirlenir. Tesis
Muduri’ne tim 3. Seviye sikayetler bildirilir. ASAS’In Gst yonetimi, duruma gore sikayeti kimin
ele almasi gerektigine karar vermede Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu’nu destekler ve
sikayetin kapatiimasi stirecimde ek destege ihtiyac olup olmadidini istisare eder.

Adim 5: Sikayetin ilgili birimlere yoénlendirilmesi Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu
tarafindan yapilir. Sikayetin etkili bir sekilde cevaplanmasini saglamak igin sikayeti bes ila
yedi gin icinde e-posta yoluyla ilgili departmana/personele iletir. (6rnegin insan kaynaklari,
idari igler vb.)

Adim 6: Sikayetin cevaplandirilmasi, yetkilendirilen ekip tarafindan 14 gun iginde
tamamlanir. Bu sure¢ zarfinda, gerektiginde ilgili departmanlarin st yonetiminden gelen
girdilerle de kullanilabilir. Sikayete verilecek cevap uygun bir ¢6zim yolu icermelidir; mevcut
sorunu gidermek icin Onlemler almak veya Tesis Faaliyetleri sirasinda meydana gelen
zararlari telafi etmek igin maddi tazminat belirmek.

Adim 7: Sikayelere iligkin cevaplar ilgili birimler tarafindan verilir. Seviye 3 sikayetler
icin ilgili departmanin kidemli yéneticisi tarafindan, Seviye 2 ve Seviye 1 sikayetler Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu tarafindan 14 gin icinde kapatiimasina onay verilir. Bu onay, bir
imzayla veya gereken anlasmayi belirten bir e-postayla olabilir. Sikayet Mekanizmasi
Sorumlusu, gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

Adim 8: Sikayete verilecek cevap icin kurulacak iletisim dikkatlice koordine edilmelidir.
Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu, yanitin iletimesine yonelik uygun bir yaklagimin kabul
edilmesini ve uygulanmasini saglar.

Adim 9: Sikayetin kapatilip dogru sekilde kapatiimadigini veya daha fazla islem
yapilmasi gerekip gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak igin sikayetginin yaniti
kaydedilir. Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu, sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadigini ve
tatmin olup olmadidini teyit etmek icin uygun iletisim kanallarini kullanir, telefonla ya da yuz
yuze gérisme yapar.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zUmuin bir 6zeti tesisin
cevresinde ve Tesisten etkilenen koylerde bulunan duyuru panolarina asiimahidir. Dig
Paydaglarla iletisim Sorumlusu, anonim sikayetler ve ¢ézimleriyle ilgili muhtarla da iletisime
gecmelidir.

Mimkinse sikayetginin cevabi, gelecekte sikayetin tekrarlanmasinin énlenmesi igin telafi
yontemlerine iligkin notlarla birlikte Sikayet Logu’na kaydedilmelidir.

Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu’nun veya diger departman yodneticilerinin, sikayet
mekanizmasi araciligiyla gelen bir sikayeti, sorumluluk alanlarinin disinda bulmalari
durumunda Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu, s6z konusu duruma dair ayrintili bir
aciklama/gerekgelendirme yapacaktir. Sikayette bulunan kisi verilen cevabi tatmin edici
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bulmazsa, sikayetcinin sikayet sirecini nasil devam ettirebilecegine dair ek bir agiklama daha
yapilacaktir.

Adim 10: Sikayet, Sikayet Mekanizmasi Sorumlususu’nun bir imzasiyla kapatilir.
Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla
incelenmesine gerek olup olmadigini karar verir. Daha fazla incelenmesi gerekirse, Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu sikayeti yeniden degderlendirmek icin Adim 2'ye donmelidir. Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu sikayetin kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra
sikayetin kapatiimasini onaylar. Seviye 3 sikayetlerinin kapatiimasi icin anlagmaya
varabilmek icin ilgili departmanlardan imza isteyecektir. S6z konusu anlagma, bir imzayla
veya ilgili anlasmayi aciklayan bir e-postayla olabilir. Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu,
gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

Isci Sikayet Mekanizmasi

isci Sikayet Mekanizmasi, Tesis c¢alisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayl ¢alisanlar
dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, Tesis’in émrl boyunca sikayetlerin
erken tespiti, degerlendiriimesi ve c¢ozllmesi igin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla
yapilandiriimistir. Sikayet Mekanizmasi kapsaminda sikayette bulunan herhangi bir
calisanin, herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir. is¢i Sikayet
Mekanizmasi'nin kapsami asagidaki gibi ve bunlarla sinirla olmaksizin séyle 6zetlenebilir; is
sagligi ve guvenligi, istihdam sartlari, Gcretler, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasinda
yasanan sorunlar, ortak alanlarda hijyen sorunlari, yetersiz miktarda gida ve/veya iscilerin
glvenligi. Sikayet Mekanizmasi, yazili ve sdzlu iletisim yoluyla tim Tesislerin galisanlarina
bildirilecektir. Her isci, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve
bu mekanizmanin nasil ¢alistigina dair ayrintili bilgiye, rnegin galisan el kitaplarina kolayca
ulagabilmelidir. Gizlilik, bazi ¢aliganlar igin oldukga énemlidir; bu nedenle, isciler sikayetlerini
isimsiz olarak iletebilir. Ancak isimsiz basvurular, ASAS’In sorunu ¢dzmesini ve geri
bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Yine de sikayetleri isimsiz olarak iletmek isteyen Tesis
is¢gilerinin bunu yapmasina izin verilmelidir. Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu, tesis iginde yer
alan sikayet kutularini 5 giinde bir acacak ve yazili olarak bildirilen sorunlarin isci Sikayet
Mekanizmasi kapsamina girip girmedigini belirlemek icin degerlendirmeye alacaktir.
Tesislerin galisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konular igin kamu sikayet mekanizmasina
erisim haklarini koruyacaklarini belirtmek énemlidir. C6zime 6ncelik vermek igin sikayetler
muamkun olan en kisa slrede incelenmelidir. Genel yanit ve ¢ézim sirelerine bakilmaksizin;
Onem arz eden bazi sikayetlerin, drnegin iscilerin ge¢im kaynaklarina iliskin konularin derhal
igsleme alinmasi gerekebilir.

isci Sikayet Mekanizmasi’ni tamamlayan 5 adim vardir. Bu siire¢ asagida belirtilen adimlarla
aciklanmaktadir:
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Adim 1: Sikayetin belirlenmesi. Sikayet bagvurusu, Sikayet Mekanizmasi sorumlusu
araciligla yapilacaktir. Bu basvuru sahsen?, telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta
yoluyla olabilir

$ki| 11-1. ASAS'ta Sikayet Kutusu Ornegi

Adim 2: Sikayet, Sikayet Logu’na kaydedilir. Sikayet alindiktan ve kaydedildikten sonra,
konu ve konuya bagli olarak Silayet Mekanizmasi Sorumlusu, sikayetin ¢ézimuinden sorumlu
departmani, yonetimi ve personeli belirleyecektir.

Sikayetin, Tesisin Sikayet Mekanizmasi’nin kapsami disinda oldugu durumlarda, s6z konusu
sikayet tercih edilen iletisim yontemi ile karsi tarafa bildiriimeli ve alternatif bir ¢6zim yolu
Onerilmelidir.

Adim 3: Sikayet Takibi. Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu ve ilgili departmanlar sikayetle ilgili
bulgulari degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun telafi
yontemlerini belirlemeyi amacglamaldir. Sikayetin analizi, sikayetin c¢esitli acgilardan
degerlendiriimesini icerir; calisanin gec¢misi, sikayetin ortaya c¢ikma sikligi, yonetim
uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler vb.

intiyag duyulan hallerde, Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu sikayet sorusturmasi kapsaminda
mevcut konunun daha ayrintil bir sekilde anlasiimasini saglamak adina ilgili taraflarla gizli
gorusmeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gegerliligini ve 6nemini
dogrulamak igin tesis ziyareti gerekli gorulebilir.

! Sikayetin direkt Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu veya isgi temsilcisi tarafindan alinmasi durumunda, dogrudan Sikayet
Form’una kaydedilecektir. Tim Tesis personeli, alinan sikayetlerin miimkiin olan en kisa siirede Sikayet Mekanizmasi
Sorumlusu’na iletilmesi gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.

Taslak Rapor Adustos 2022
Proje No: 20/13 31/42




ASAS Aliiminyum Uretim Tesisi

“h P
Paydas Katilim Plani Eﬂaumfnqgéﬁ:(li.v;

Sikayete iliskin veriler ilgili yénetim birimine aktarilarildiktan sonra séz konusu sikayet,
bildirimde bulunan isci ve boélge ve/veya birim yoneticisiyle beraber muizakere edilir.

Sorusturma asamasi, sikayetin alinmasinin ardindan en fazla 5 is gunu icinde
tamamlanmalidir.

Adim 4: Sikayetin ¢ozimii ve kapanisi Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu’nun ilgili
departmanlar ve yonetimle istisare iginde gelistirildigi stire¢ sonucunda tamamlanir. Sikayet
inceleme asamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 ig gunu iginde sikayete uygun ¢6zim
yolu, sikayetci tarafa bildiriimelidir.

Sikayetin - Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu'nun gérev kapsaminin diginda olmasi
durumunda, sikayetin alinmasini takip eden 7 is gunu igerisinde yonetim kademesinde
cozulebilmesi icin Tesis Yonetimi’'ne iletiimelidir.

Adim 5: Sikayet ¢oziildiikten ve sonuc ic Paydaslarla iletisim Sorumlusu tarafindan
sikayetci tarafa iletildikten sonra Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu gerekli imzalari alarak
sikayeti kapatir. Sikayetin mevcut durumu ve sikayetin nasil ¢dzuldagine iliskin bilgiler
Sikayet Log’una kaydedilir. Sikayet Log’'una daha fazla bilgi kaydedilmesinin amaci,
gelecekte ortaya ¢ikabilecek benzer sikayetler icin gerekli referansi saglamaktir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayet ve ¢ézimin bir 6zeti tesis igindeki
ortak alanlarda bulunan duyuru panolarina asilmali, egitimler ve haftalik toplantilar
aracihgiyla duyurulmalidir.
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12 iZLEME

Paydas Katilim Plani izleme ydntemleri Tesislerin dmri boyunca uygulanacaktir. Paydas
Katilim Plani yillik olarak gézden gecirilecek ve gerektiinde Tesis gelismelerine ve
kamuoyundan gelen beklenmeyen tepkilerine gére guincellenecektir. Tesis i¢in olusturulan
sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet mekanizmasinin ¢iktilarinin
istatistiksel 6zeti Tesis Yonetimi ve kamuoyu ile paylagilacaktir.

Paydas Katilim Planrnin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri
asagidaki Tablo 13-1'de verilmektedir:

Tablo 12-1. Anahtar Performans Gdstergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilim

No KPI Hedef izleme Yontemi
1 | Dig Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig Veri Tabani
verileri
2 | Benzer Konularda Sikayetlerin Sayisi Yillik olarak azalmasi Veri Tabani
3 | Hedeflenen bir aylik zaman gizelgesi Hedef %90 Veri Tabani
cercevesinde yanitlanan sikayet sayisi
4 | Sikayetlere Verilen Cevaplarin Siresi 3. seviye olmayan sikayetler Veri Tabani
icin 14 takvim gund. 3. Seviye
sikayetler icin mimkun olan en
¢abuk zaman
5 | Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Prosedlruniin Raporlama
konusunda paydaslara geri bildirimde sonuglarina iligkin paydaglara
bulunulmasi dizenli raporlarin saglanmasi
6 | Sikdyet Mekanizmasinin uygulandigindan | Sikayetlerin %90’nin bir ay Denetim Raporu
ve gikayetlerin kriterlere uygun olarak ele |igerisinde ve sikayetci tarafin
alindigindan emin olmak icin Sikayet I¢ memnuniyetiyle kapatiimasi
Denetim Proseduru icin yilhk denetim hedefi
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EK - 1 Sikayet Formu Ornegi

EI ASAS SIKAYET BiLDiRiM FORMU

[ ]
FABRIiKA YASSI MAM. AL. PROF. PVC
DIGER
Tarih
Adi Soyadi

Kimliginizin Gglinct sahislarla izniniz olmadan paylasiimasini tercih etmeye
bilirsiniz ya da talebiniz dogrultusunda isimsiz olarak kalabilirsiniz.

O Talebimi isimsiz olarak iletmek istiyorum.

O Posta: Lutfen Agik Adresinizi Yaziniz

Litfen nasil iletigim
kurulmasini istediginizi
igaretleyin (posta, telefon,
e-posta).

OKigisel: .o,
O Telefon: ...co.ooinii e
[ = o o 1< -

O Diger: ..o

ilfiige/Kdy

Sikayet Tipi

e Tesislerden etkilenen
varliklar/mulkler hakkinda

1. Tazminat Odemeleri
(gecikme, degerleme,
ayrimcilik, bilgi eksikligi)

2. Altyapi Konulari

e Gelir kaynaklarinin
azalmasi veya tamamen
kaybedilmesi

e Cevresel Konular (kirlilik,
glrulty, toz vb.)
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o Milkiyete Verilen Zarar
(Uruin, bina, arazi vb.)

e ise Basvurusu

o Trafik, Ulagim, Diger
Riskler

e Toplum Saghgi

o Hayat Kalitesi (gtvenlik
konulari, kilttrel gatismalar)

¢ Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayetin Tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin sebep-sonug iliskisini
kisaca agiklayin

Daha once ayni konuda sikayette bulundunuz mu?

Yorede ayni sorunu yasayan baska biri olup olmadigini biliyor musunuz?

Lutfen sikayetinizi gozmek icin herhangi bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.
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Lutfen formun bu béliimiinii doldurmayiniz.

Tesis yetkilisi tarafindan doldurulacak

Sikayet Nasil Alindi?

O Sahsi Bagvuru

[ Telefonla

[0 Posta Yoluyla

O Sikayet Kutusundan (litfen kutu numarasini belirtiniz)

O Diger (lutfen aciklayiniz)

Sikayet Kayit Tarihi:

Cevap Gerekiyor Mu?

O Evet O Hayir

Form No: IK-FR-219-2019.06-2022.01-03
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EK - 2 Sikayet Kapatma Formu Ornegi

ZIASAS SIKAYET AKSIYON FORMU

*Bu sayfa iK tarafindan doldurulacaktir.

Degerlendirme; | Bildirim No:

Sikayetin Sahibi

Acil Bir Durum Mu?

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Bagvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi:

Eger Verildiyse Paydas iletisim Bilgileri

Tercih Edilen iletisim Araci

Sikayetin Agiklamasi

Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu?

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin Degerlendirilmesi

TELAFI CALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

Telafi Galigmalarinin Agsamalari isin Bitis Tarihi ve Sorumlu Taraf
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imza:

Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi durumunda
Yorum:
Sikayetci, sikayeti igin alinan telafi
g¢alismalarindan memnun mu?

Sikayet yeniden incelensin mi? Yorum:

Yeni Sikayet Numarasi Yeniden Basvuru Tarihi:

Sikayetin Kapatilmasi: Anonim Olmayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetcinin Adi Soyadi

Sikayetiniz igin alinan telafi dnlemlerinden [ ]Evet .
Yorum:
memnun musunuz? [ 1Hayir
Sikayetcinin imzasi Tarih:
Sikayet ilgili Tesis Yetkilisi Tarafindan Tamamlanacaktir
. . . —_— [ ]1Evet .
Sikayetin ¢dzilmus olmasi sizi memnun etti mi? Yorum:
[ ]1Hayir
Halkla iliskiler Uzman’inin imzasi Tarih:
Form No: IK-FR-249-2022.01
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1 15.03.2018 209 55 325D07C | 715,00 Tam 715
1/5
1/5
2 15.03.2018 208 59 325D07C 8.700,00 1/5 8.700
1/5
1/5
3 15.03.2018 303 129 G25D07C | 3.550,00 Tam 3.550
4 15.03.2018 202 47 325D07C 86,00 1;; 86
5 15.03.2018 304 119 G25D07C | 1.287,00 Tam 1.287
6 15.03.2018 309 115 G25D07D | 3.059,00 Tam 3.059
7 15.03.2018 308 116 G25D07D | 6.287,00 Tam 6.287
8 15.03.2018 195 40 G25D07C | 3.350,00 Tam 3.350
9 15.03.2018 741 25 G25D07C | 2.852,00 Tam 2.852
10 15.03.2018 181 29 G25D07C | 4.400,00 Tam 4.400
11 15.03.2018 178 24 G25D07C | 4.625,00 Tam 4.625
12 15.03.2018 315 109 G25D07D | 13.800,00 Tam 13.800
13 15.03.2018 314 109 G25D07D | 13.800,00 Tam 13.800
14 15.03.2018 317 107 G25D07D | 1.434,00 Tam 1.434
15 15.03.2018 218 65 G25D07C | 2.500,00 Tam 2.500
16 15.03.2018 194 39 G25D07C | 3.150,00 Tam 3.150
17 15.03.2018 177 23 G25D07C | 3.375,00 Tam 3.375
508/3792
381/3792
12.700,00 381/3792 12.700
18 15.03.2018 173 18 G25D07C 381/3792
381/3792
11.000,00 Tam 11.000
19 16.03.2018 210 56 325D07C | 2.450,00 Tam 2.450
20 15.03.2018 316 106 G25D07D | 2.250,00 Tam 2.250
4/5 6.080
21 16.03.2018 | 296 124 | G25D07D | 7.600,00 6/160 285
13/160 618
13/160 618
2/9 2.434
1/3 3.656
11/5499 22
11/5499 22
1/9 1.219
22 16.03.2018 747 13 G25D07C | 10.967,12 | 30099/1096712 | 300,99
30099/1096712 | 300,99
60197/1096712 | 607,97
60197/1096712 | 607,97
60197/1096712 | 607,97
60197/1096712 | 607,97
23 16.03.2018 168 7 G25D07C | 1.550,00 Tam 1.550
24 16.03.2018 169 8 G25D07C | 1.800,00 Tam 1.800
3/16 572
3/16 572
25 16.03.2018 307 114 G25D07C 3.050,00 174 763
3/16 572
Taslak Rapor Ocak 2021
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3/16 572
1/4 94
3/16 70
26 16.03.2018 203 48 325D07C 375,00 3/16 70
3/16 70
3/16 70
27 2.05.2018 312 G25D07D | 5.777,00 Tam 5.777
Tam 1.366,07
Tam 482,14
Tam 482,14
Tam 482,14
28 30.04.2018 222 69 G25D07C | 4.500,00 Tam 482.14
Tam 482,14
Tam 482,14
Tam 241,07
1/6 1.066,67
1/6 1.066,67
1/6 1.066,67
29 5.10.2018 221 70 C25D07C | 6.400,00 1/6 1.066.67
1/6 1.066,67
1/6 1.066,67
30 5.10.2018 162 138 G25D07C | 2.500,00 Tam 2.500,00
31 5.10.2018 214 61 G25D07C | 1.706,00 Tam 1.706,00
32 4.10.2018 149 5 G25D07C | 6.700,00 1/3 2.233,33
33 4.10.2018 249 84 G25D07D | 8.700,00 Tam 8.700,00
1/18 155,56
1/18 155,56
1/6 466,67
1/6 466,67
34 5.10.2018 217 64 G25D07C | 2.800,00 16 466,67
1/6 466,67
1/18 155,56
1/6 466,67
35 10.10.2018 302 128 G25D07C | 14.350,00 Tam 14.350,00
36 5.11.2018 241 80 G25D07C | 3.950,00 Tam 3.950
37 15.11.2018 297 121 G25D07D | 4.050,00 Tam 4.050
38 27.11.2018 167 4 G25D07C | 3.400,00 Tam 3.400
39 4.12.2018 154 2 G25D07C | 6.400,00 Tam 6.400
40 28.12.2018 211 57 G25D07C | 5.300,00 Tam 5.300
4 26.04.2019 102 2 G25D07C | 4.269,11 Tam 4.269
6/32 145,88
42 26.04.2019 311 122 G25D07C 778,00 13/32 316,06
13/32 316,06
6/32 176,44
43 26.04.2019 329 123 G25D07D 941,00 13/32 382,28
13/32 382,28
44 10.01.2020 245 89 G25D07C | 10.500,00 4/7 6.000,00
45 10.01.2020 213 60 G25D07C | 1.653,00 Tam 1.653,00
46 10.01.2020 215 62 G25D07C | 1.050,00 Tam 1.050,00
3/16 3.225,00
3/16 3.225,00
47 5.02.2020 223 7 G25D07C | 17.200,00 4/16 4.300,00
3/16 3.225,00
3/16 3.225,00
1/8 1.393,75
1/8 1.393,75
48 5.02.2020 227 75 G25D07C | 11.150,00 1/8 1.393,75
1/8 1.393,75
4/8 5.575,00
1/4 1.587,50
1/4 1.587,50
49 5.02.2020 240 92 G25D07C | 6.350,00 /4 1.587.50
1/4 1.587,50
Taslak Rapor Ocak 2021
Proje No: 20/13 40/ 42



ASAS Aliiminyum Uretim Tesisi

Paydas Katilim Plani

50 19.02.2020 148 6 G25D07C
51 21.08.2020 147 9 G25D07C
52 21.08.2020 145 10 G25D07C
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EK — 4 Toplanti Tutanaklani
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IZ|ASAS

TOPLANTI TUTANAGI
(MINUTES OF MEETING)

Rapor No/
Ref.No

Toplanti Konusu
(Subject of the Meeting)

PKP Gereklilikleri- ic Paydas Katilim Toplantisi

Toplanti Yeri
(Meeting Place)

Sosyal Tesisler Toplanti Salonu & Online Katihm

Toplanti Tarihi ve Saati
(Date and Time)

04.08.2022
Hazirlayan

(Prepared by)

Nurcan Alaca

Katilmailar
(Participants)

Cagla Numan

Omer Gindogdu

Nurcan Alaca

Zeynep Kahya

ismet Burak Candansayar
Gamze Gller

ilyaz Bagbug

Gokhan Celal Akdeniz

® N VAWM =

nurcan.alaca@asastr.com; cagla.numan@asastr.com; omer.gundogdu@asastr.com;
ilyaz.basbug@asastr.com; ismet.candansayar@asastr.com; sukru.uluslu@asastr.com;

geyik.seyma@2utk.com.tr; ahmet.ercin@asastr.com; alpay.eksi@asastr.com;
baris.ural@asastr.com; bekir.erbil@asastr.com; canan.demirel@asastr.com;
demet.incirci@asastr.com; ebru.ozkan@asastr.com; ebru.akcan@asastr.com;
erdal.kurt@asastr.com; esra.polat@asastr.com; faruk.akcay@asastr.com;
gokhan.akdeniz@asastr.com; gorkem.ozcelik@asastr.com; gulsah.simsir@asastr.com;
ozenirler.gunal@2u1k.com.tr; gamze.guler@asastr.com; huseyin.mustak@asastr.com;
hakan.salim@asastr.com; haluk.ibrisim@asastr.com; hasan.taskin@asastr.com;
julide.ince@asastr.com; kubra.ozmert@asastr.com; kerim.salim@asastr.com;
mehmet.kilic@asastr.com; mehmet.karslioglu@asastr.com; melih.cil@asastr.com;
merve.unlusoy@asastr.com; metin.kurtcul@asastr.com; murat.turut@asastr.com;

nagihan.ceylan@asastr.com; nihat.gedik@asastr.com; taskin.onurali@2utk.com.tr;

recep.anahar@asastr.com; sabiha.murguz@asastr.com; sadik.ayan@asastr.com;
salih.altunay@asastr.com; semih.cetin@asastr.com; sercan.yuksel@asastr.com;
sezen.ipek@asastr.com; tony.dingley@asastr.com; tuba.narli@asastr.com;
yasemin.gurbuzoglu@asastr.com; zeynep.kahya@asastr.com;

Sira No
(Number)

Gordisiilen Konular/Alinan Kararlar(Discussed Issues/Decisions)

Sorumlu
(Responsible)

Termin
Tarihi
(Deadline)

1 PKP revizyonu, gereklilikler ve uygulama bilgilendirmesi yapildi.

Onur Ali Taskin
(2U1K)

AKIS
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ic paydas sorumlusu

Onur Ali Taskin
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Dis paydas sorumlusu (2U1K) AKIS
Disiplik ve etik sorumlusu
Sikayet mekanismasi sorumlusu
Sikayet mekam.zma“sl gergk.llhkler.l aktarllo!l. (glvenlige fqrm Onur Ali Taskin
birakilmasi, takip ydnteminin belirlenmesi, sorumlularin ic U1K AKIS
paydaslara duyurulmasi, detaylandiriimasi vs.)
Etik kurulun PKP icerisindeki isleyisi aktarildi. Onur Ali Tagkin AKIS
(2U1K)
Nurcan Alaca
Zeynep Kahya
Tuba Narh
Sikayet mekanizmasinin isleyisi icin talimat hazirlanmasi ve slirecin .= Gamze Guler
. . . . 15.08.2022
tariflenmesi planland. Kerim Salim
Canan Demirel
Gagla Numan
Hasan Basri Taskin
Paydas katilimin basarisini 6lcmek icin KPI'lar belirlenmeli (sikayet ;I:rrc]zn ﬁ;ar::aa
seviyelendirmesi yapilmali, seviyelendirmeye gdre aksiyon Tu)l;a I\Fiarll y
planlamasi, geri donis gilin sayisi -14 giin-, farkh sikayet sayisinin .
. . Gamze Giler
artmasinin ve ayni sikayet sayisinin azalmasinin hedeflenmesi, Kerim Salim 15.08.2022
tepki siresinin ve tepki sonuclarinin anahtar gosterge yapilmasi, .
ikayetlerin dogru ilgililere iletilmesinin gostergelendirilmesi.) Canan Demirel
2lKay gru g 9 9 ' Gagla Numan
Hasan Basri Taskin
Sikayet sonuclarinin dizenli olarak anonim kutulara asiimasi Sezen Ipek
yet sonuc . Gamze Giiler 15.08.2022
maddesi 6neri olarak geldi. .
Hakan Salim
Kalite Mudurlukleri
YGG sunumlarina sikayet mekanizmasi ve KPI'lari eklenmeli, isleyis | Gamze Guler
. . . 15.08.2022
talimata eklenmeli. Hakan Salim
Gagla Numan
H.assas gruplarin belirlenmesi icin Kerim Salim muhtarlardan Kerim Salim 15.08.2022
bireysel talepte bulunacak. Toplantida talep edilmeyecek.
Taslak Rapor Ocak 2021
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Onur Ali Taskin
Giinal Ozenirler
Nurcan Alaca
Zeynep Kahya

10 PKF" nin basari performfan5| belirleme yontemi planlanmali ve Tuba Nar!ll 15.08.2022
revise rapora eklenmeli Gamze Gller
Kerim Salim
Canan Demirel
Gagla Numan
Hasan Basri Taskin
Dis paydaslar katihmci listesi Gzerinden gegcildi, potansiyel sorular
11 listesi glincellendi. Akis planlamasi gdézden gecirildi, Hasan Basri Hasan Basri Tagkin AKIS
Bey'in sunum yapmasina karar verildi.
12 Sadik Mutlu Ayan yeni yatirimlar sunumunu giincelledi. Sadik Mutlu Ayan Bilgi
Sosyal desteklerin planlanmasi ve Sirdurdlebilirlik Alt y
o . . . L .. Gagla Numan
13 Komitesi'nde takip edilmesi, ayri bir bltce olarak glindeme . 15.08.2022
Hasan Basri Taskin
alinmasi planlandi.
Sercan Yuksel
Gokhan Celal
14 D.|'§ paydaslar ve.c.)zelllkle belediye ile atik yonetim projeleri Ako!emz . 15.08.2022
gindeme alinabilir. Kerim Salim
Hasan Basri Tagkin
Hasan Basri Tagkin
15 Trafik baglanti problemleri dis paydas katilim toplantisinda Gunal Ozenirler 15.08.2022

glindeme alinabilir.

U1K)

IZI|ASAS

TOPLANTI TUTANAGI Rapor No!/
(MINUTES OF MEETING) Ref.No

Toplanti Konusu

(Subject of the Meeting)

PKP Gereklilikleri- Dis Paydas Katilim Toplantisi

Toplanti Yeri
(Meeting Place)

Sosyal Tesisler Toplanti Salonu & Online Katihm

Toplanti Tarihi ve Saati Hazirlayan
(Date and Time) (Prepared by) Nurcan Alaca
05.08.2022 pared oy
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ic Paydaslar:

Hasan Basri Tagkin

2. Tuba Narli
3. Zeynep Kahya
4. Nurcan Alaca
5. Kerim Salim
6. Cagla Numan
7. Nagihan Ceylan
8. Recep Anahar
9. Gorkem Ozgelik
10. Canan Demirel
11. Gamze Gller
12. Sercan Yiksel
13. Gokhan Celal Akdeniz
14. Sezen ipek
15. Merve ibrahimoglu
16. Bekir Erbil
17. Sadik Mutlu Ayan
18. Demet incirci (online)
19. Hakan Salim
20. Kibra Ozmert
21. ilknur Ozertan
22. Sabiha Murguz
23. Samet Karaarslan
Katilimcilar
(Participants) Dis Paydaslar:
1. Fatih Caliskan — Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
2. Sezgin Kacar — Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
3. Ali Erduman - Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
4. Barnis Boru — Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
5. Onur Ali Taskin - 2U1K
6.  Gunal Ozenirler - 2U1K
7. Ibrahim Ayhan - 111 Nolu Kooperatif-Karapircek
8. Tuncer Kara — 111 Nolu Kooperatif-Karapircek
9.  Emre Engin — 29 Nolu Kooperatif-Kiiglicek
10. Hilmi Bogar — 29 Nolu Kooperatif-Kuigticek
11. Beytullah Uzun — 29 Nolu Kooperatif-Kiiclicek
12. Hiseyin Demir — Akyazi MTAL
13. Omer Oztas - Kuzuluk Enver Oren OO
14. Veysel Bilal Arslankara — Akyazi ilce Milli Egitim
15. Emre Oniir — Cak Tekstil
16. isa Sahin — Sunparadise
17. Arslan Yilmaz — Akyazi Belediye Baskan Yard.
18. Tuncay Kara — Yaziliglirgen Muhtari
19. Hasan Kéymen - Kugcticek Muhtari
20. Ahmet Savas -Muhtarlar Dernek Baskani
(Sll\lrzrr';ll?er) Gorisulen Konular/Alinan Kararlar(Discussed Issues/Decisions) (ReS:;:;r?;z!Zle) Tt;gz;r; ;2£;h|
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Asas olarak ylritmekte oldugumuz ASI calismalan
kapsaminda paydas katihm planimizi (PKP) revize etme karari
aldik. PKP'nin dnemli bir kismi olan dis paydaslarimizla iletisim
yontemlerimizi anlatmak, faaliyetlerimiz hakkinda birinci
agizdan bilgi vermek ve sosyal projelerimizde is birligi yapmak
Uzere fabrikamizda bir araya geldik. Asas tanitimi ile
basladigimiz toplantimiza yaptigimiz galismalar, projeler ve
yatirimlar hakkinda Hasan Basri Bey'in sunumu ile bilgi vererek
devam ettik. Paydaslarimizin talep ve sikayetlerini dinledik,
strdurulebilir  projeler icin liderlik yapacagimiz projeler
Uzerinde ortak karara vardik. Bu projeler: Bisiklet dostu isveren
sertifikasinin gereklilikleri, enerji ve cevre baslikl farkindalik
artirici ve egitici faaliyetler, sahipsiz hayvanlar icin yasam
alanlarinin olusturulmasi, bdlge halkina destek saglayacak
diger sosyal projelerdir. Bahsi gecen projeler haricinde rutin
bilgi alisverisi icin senede bir kere toplanma kararimiz ilgi ile
karsilandi.

Hasan Basri Taskin

AKIS

Sikayet Mekanizmasi isleyisi anlatildi, paydas katilim
temsilcileri ve sorumlulari tanitildi.

Onur Ali Tagkin
(2U1K)

AKIS

Bisiklet yolu igin belediye ile yapilacak is birligi giindeme
getirildi, bu calisma kapsaminda biz yoil glizergahi talep
edecegiz, belediye is planina alacak. Belediye Baskan
Yardimcisi Arslan Yilmaz Bey ile iletisime gegilecek.

Hasan Basri Taskin
Zeynep Kahya
Nurcan Alaca

20.08.2022

Personel ise alimlari talepleri icin muhatap bulunmadigi
sorunu gindeme geldi. Hakan Salim iletisim yontemlerinden
bahsetti.

Hakan Salim

AKIS

Sahipsiz hayvanlar yasam alani projesi aciklandi. Cevre
fabrikalar, belediye ve okullar is birligi icin gonullu
olduklarindan bahsettiler. Asas pilot alani kurulduktan ve
kullGp olarak faaliyete baslandikan sonra dahil olmayi talep
ettiler. Belediye Baskan Yardimcisi Arslan Yilmaz Bey bu
konuda bélgeye liderlik etmemizi talep etti.

Hasan Basri Taskin
Zeynep Kahya
Nurcan Alaca
Kerim Salim

20.08.2022

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU) emisyon ve
enerji konularindaki birikimlerimizi aktaracagimiz
egitim/seminer ya da planli bir se¢meli ders talebinde
bulundu.

Hasan Basri Taskin
Zeynep Kahya
Nurcan Alaca
Sezen ipek

20.08.2022

Surdurtlebilir Sehirler Protokolli kapsaminda Buytksehir
Belediyesi ile istisare edecegimiz bir yol haritasi belilenecek.

Ginal Ozenirler
U1K)

20.08.2022
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Evsel atik Yonetimi kapsaminda sahipsiz hayvanlarin

Hasan Basri Taskin

8 beslenmesi icin fabrikalarin atik yemekleri degerlendirilebilir ~ Zeynep Kahya 20.08.2022
dnerisi geldi. (Giinal Ozenirler — 2U1K) Nurcan Alaca
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